OMMABHUU O®PEPTA
«HyJIJII/IK paKaMJII/I TCJICBUACHUATA XU3MaAT K)"'pcaTnm l[lapTHOMaCI/I»

«UZDIGITALTV» MUX V36exncron PecryGnukacn AXGOpOT TEXHONOTHSIADHH Ba KOMMYHMKAIHMSJIAPHH
puBoxiaHTHpul Basupnuru tomonupgan 04.02.2022 imnga Gepunaran AA 0007359-comnm Jlunensust acocuna Ba Huzom
acocyuja xXapakaT KWIyBdH, IyJUIMK PAKaMJIM €p yCTH TEIEBUACHHSA XM3MATHHU KypcaTyBuu [IpoBaiinep, MaTtHna OyHmaH OyEH
“IIpoBaiinep”ned HOMIaHAAM, Ma3Kyp LIAPTHOMA IIApPTIApH acocuaa KOJUlalaHraH ep YCTH paKaMild TeJIeBHICHHUE TeJleKeHauIap
naxkemiapuaaH QoinanaHuil Xu3MaTHHA TaKIUM 3Taau, MaTHaa OyHaaH Oy€H “Xwuszmatiap”’ne® HOMIIaHAaU:

AOGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHU# o(epTaHUHT MAPTIAPHHA OMpOop OHp Y3rapTUpHIICH3 Ba / EKM YEKIOBCU3 TYIHUK Ba MIAPTCH3
aKIEeNT KWINTaHAa KaliaJIoB Bapakacura MM30 KOMMII Kepak, Iy OmiaH oMMOBHH odepTa MapTHOMACHHHUHT Oapda mapTiIapruHU
KaOyJl KWITaHJIUTUHHM TacOUKJIaWau, Iy >KymilalaH ABTOMAaTWK Tap3ja YpHaTHIraH TelleKaHalap MakeTH MyBO(UK
XHM3MaTiapura OJIMHJIaH TYJIOB KWIMII IApTH OMIaH TaKIUM 3THIIa M.

Arap Cu3 lllapTHOMa MmIapTiapuHU TYIHUK XaXMIa KaOyd KMIMACaHTH3, WITHMOC Y3 PO3WINTMHTU3HHU OMJIIMPMAHT Ba
Xu3Maraap y4yH TYJIOBHU amaJira OLIMpPMaHT.

Cuz ymoy llapTHOMaHMHT IIAPTIAPUHU TYJIMK Ba IIAPTCH3 KaOyJl KWITaHMHTU3HM OWIJUpaguraH XapaxkarJaH
Oonutanagu. Maskyp LllapTHoMaHuHTr Oapya mIapTiaapuHU TYJIUK KaOyn Kwiranuarus (akuent) Cuz Xusmariap y4yH TYJIOBHH
amanra OIIMPHUIIMHTH3 Ba TYJIOBHM TAacAMKIOBYM MOJMABHH XyXOKaTHH ONTAaHMHTM3IaH Oonura® Kydra kwpagd. Maskyp
[MaptHomMa mraptnapuan KaOyn kwiraH AOoneHT, [Ipomaiimep Omman XusMaTiapHH TaKIAM OSTHINTa OMMaBHU odeprta
LIapTHOMACHHHM Ty3raH Iaxc cudartuia Kypuiaau.

1. ACOCHHM TYIIIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. TIpogaiinep - «UZDIGITAL TV» MUX, pakamiu TeleBUACHUE ONEPATOPU TAPMOFU OPKAIU THXKOPAT acOCHIa ep
YCTH paKaMJId TEJIEBUACHUE XU3MATIIAPUHH TaKJUM 3TYBUYH IOPHANK IIaxXC.

1.2. AoGonent - [Iposaiinep Omnan maskyp IllapTHOMaHM Ty3raH, Xu3MaTiap XakKWHHU Tynarad Ba mMa3kyp lllaptHoma
Owian GenTuiIaHraH mapiap acocuaa Xu3MaTiapaaH (oiganannin XyKykura sra Oyarad )KHCMOHHH IIaxc.

1.3. DVB-T/T2 - Ep yctu pakamiu 3¢up y3atum cranaaptu (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4. AGoueHT yckyHacu - [IpoBaiinep TOMOHHMIaH KypcaTHiaIiura Xu3Matiapaad QoiianaHuin MMKOHUATHHU SIPATHIIL
yuyH AGOHEHTIAa YypHATHIAINTaH, Y30eKHCTOH PecryGmmkacmia amail KWIyBYM TEXHHK perJaMeHTIap Ba
CTaHzapIapra MyBOoGHK YCKyHAHWHT yImIOy Typura KyWmiaauraH TEeXHHMK Tanabiapra, [IpoBaiinepHMHT miapTiau
(oifanaHa oM TH3UMHUHUHT Taynabiapura MyBo(uK OYIraH TEXHHK BOCHTA KM yIapHUHT MaXXMyH. AGOHEHT
yckyHacu AOOHEHT TOMOHHJIAH COTHO OJMHAIW, YHHHI MYJKH XHCOOJaHaaW Ba TETHIUIM PAaBHINAA YpHATHITaH
Oynumm mapT. AOOHEHT YCKyHaJIapHura KyHuaarmiap KAapaju:

1.4.1. Capdmanamguran Mmatepuammiap - Koakcuan kabemb RG-6 (75 Owm), mrekep, koHHEKTOp, JAMT
JMana3oHIN aHTeHHA;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakamiiu TejeBUA€HHE CUTHAIMHN KaOysl KUIYBYM Ba YHH JEKOIOBUH KypHIMA,
TEJIEBU3NOH MPUEMHHUK ( KYIIMMYa Mocliama);

1.4.3. CAM-monynp - nuura ypuaruinrad DVB-T/ T2 TioHepiu TeneBU30piap/ia pakamiad TeJeBHICHUSHUHT
MyJUTH NaKeTIapyura KUpHUII y9yH 3apyp MociIama;

1.4.4. Cwmapr-xapta - AOOHEHTHM WHAMBUAYUIAIITHPHII KWIMII Ba yHra XwsMmaTiapaaH Qoiganannm
XYKyKHHH OepHIll IMKOHUSTHHU SIPaTyBYH MUKPOIPOIIECCOP YPHATHITAH 3JIEKTPOH KapTa.

1.5. Xusmatiap - KOHYH XyxokaTiaapu OwmmaH OenrmnanraH taptubaa KenumyB acocuia pakamian TeNeBUICHUE
TeJIeKaHAIAPUHUHT ITyJUTHK ITaKeTIapura KUPHUII UMKOHUATHHN TAaKIUM 3THIIL.

1.6. Kymmmua xusmarnap - AOOHEHT yCKyHaJapHMHM MOHTaX KWJIMII, CO3Jall Ba XM3MAaT KWINII OYHHYa ITyJUIMK
xu3Mariap, Kymmmua TejexkaHaap MakeTH XaMmJa TacAWKJIaHraH pyhxar Ba Tapuduap Oyiimua AOoHeHTTa
KypcaTuiiaanuraH O0IIKa MyJUTHK XU3MaTiap.

1.7. Tenexanamnap nmaketu (acocwii) - [IpoBaiiep TOMOHH/IaH YpHATIIITaH Ba YHra KHpHUII Ma3kyp Kenunmrys maptiaapu
acocH/ia amaira omMpHiIa urad, AGOHEHT TOMOHHU/IAH TaHJIaraH TejleKaHayulap TYIUIaMu.

1.8. Kymmmua TenekaHayulap nmaketd — Acocuid OyiMaraH Ba acocHil TeleKaHaJulap MaKeTUra TYJIOBCHU3 TaKIUM
STHIMAWIUraH, aBTOMAT Tap3[da yJIaHWII MYMKHH Ba KEWMHYANIMK €KW €KW YYUPUID HMKOHH OYiraH
TeJIeKaHaIIap TYIIaMH.

1.9. VYnanum - AGOHEHTHHM WHAMBUIYaJUIAIITUPUIN Ba INAPTIM Kapracu3 (CMapT KapTacu3) WIUIAHIuraH abOHEHT
yCKyHamapujaaH ¢oWganaHraH Takaupnaa, yHra llpomaiinep xusmarinapuaaH oiinamaHum XyKyKWHH OepyBYd
XHU3Mar;

1.10. Caiit - www.uzdtv.uz maH3winaa xoitnamrupwiras, [IpoBaiinepHunr VMHTepHET TapMOFMAAru pacMuil cairty,
yaga «UZDIGITAL TV» MUX xakuzaa 3apyp MabiIyMoTiap MaBxkyx (MakcalylapH, XyCyCHSTIApH, ajJloKa ydyH
MabIyMoTiap, Kenmumrys Ba yHra KHpHUTHIAOUraH y3rapuiniap, miapTiap, Tapuduap, Xu3Mariap Ba OoIKa
MabJIyMOTIIap).



1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25:

1.26.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

[axcuii kabuner - AOonentHuHr IIpoBaiimep caiftuma skoitmamtupwiran Ba AOOHEHTra TaKIUM JTHIAUTaH
XU3MaTiIap XakKuaa MablyMOT OepyBuH, KHUpUII Max(dui MabiymoTiap OuiaH (JIOTHH Ba MapoJib) XUMOSUTAHTaH
Maxcyc KUCMH.

Gdaomnamtupuin (€kui) - AOoHeHT yckyHaiapunu I[lpoBaiinep xu3matiapuaaH (oHTANaHUII HUMKOHUSTHHU
SApaTUII Y4yH (Ao X0JIaTra KeNTHPHIIL.

Hodaomnamrrapum (Yaupum) - GaoamTupumra Teckap 0yaraH xapaéH.

Maxcuit xucod pakam - AGonentra OepwiraH, Ilposaiinepunar AXKTcuma €3mnran TakpopiaHMmac pakam, y
AOGOHEHTHHT OylopWwiIraH Ba TaKAMM STHITaH XH3MaTJIap y4yH XHUCOO-KUTOOJIAapH TapUXHHU Ba JKOPUH XOJAaTHHU
aKc TTUpaay, ymoy pakaM AOOHEHTHHHT HaeHTHUKaMs pakamu - «ID» xucobnananu.

XusMamiap aMan KWIMII MyanaTH - AOOHEHT TOMOHHWJAAH TYJNaHTaH KaleHAap AaBpH, y XU3Mamiap TaKIuM
STHIAAUTaH OWjap OmimaH XucoOiaHaIu.

Pakamim TeneBMIeHHE XM3MaTIIApH TaKIUM STHJIAIWTaH Xynyn (MatHOoa OyHmaH OyéH “Xymyn” neb aramanm) -
TEXHHMKA MehEPIIApUra jKaBoO OepajuraH TeleBHICHHE CHTHANM Kabynl KMIMHAIUraH Y30eknucton PecryGnukacu
XyOoyIH.

Call-Center - AGoHenTra ax60poT-MaciaxaT Ba TEXHUK EpJaM TaKINM 3THII XHU3MaTH, (support@uzdtv.uz, +998
78 129 90 00).

[IpoBaiinepHUHT *aBoOrapiauk 30HacH - AGOHEHTHHMHI KaOyJl KMJIYBYM aHTEHHAacHAaH Oonuiad pakamid CUTHal
KaOyn KwiyBunm Mociamarada (STB/ Cam — momynp) TakauM STwiraH curHan cudaru, xamma I[Iposaiimep
Xu3MaTIapHU OOIMIKAPHII yUyH HIIIaTaéTraH ycKyHamap.

AOGOHEHTHHUHT >XKaBOOTapiIMK 30HacH - AOOHEHT yCKyHasapu xamJa AOOHEHT 3rajuK KWinm EKu (hoHmamaHuI
XYKyKd OyiraH maxcuil WACHTH()HUKANMOH MabiymMoTiap (MIaXCHi XHUCcoO pakaMm, NIaxcuii KaOHMHETIaH
(hoifanaHUII YIyH JIOTHH Ba TapOJIb).

Apromarnamrupwirad Xuco0-Kuro6 tmsumu (AXKT) - AOOHEHTIapHH aBTOMATIAIITHPWITAH XOJAa XucoOra
onui, ynapaunr [laxcuit Xxuco6 pakamiapu XoJaTHHH, a0OHEHT TYJIOBUHH XpcoOai, Xu3MaTIapHH aBTOMATHK
paBuIIa OOIIKAPUII KIMKOHUSATHHYU OEpYBYM TaCTypHUi BOCUTAIAP MaKMYyacH.

AoGoHeHT TynoBH - [IpoBaiinep AGOHEHTTra TaKIUM ITa&TraH acoCHil Ba/€KH KyIINMYa TelleKaHAJUTap MaKeTH YIyH
Xap OWIHK TapuQ TYIOBH.

Odepra - IlpoBaiinepHUHT Xap KaHAai >KHCMOHHWH mIaxcra y OmmaH Maskyp Odepraga KeITHPIITaH MapTiapaa
Kenuiys Ty3uiura Takiaud.

Axuent —AOOHEHTHUHT IIaxcuii xucoO pakammura IIposaitnep Xusmarnapu (Yianum Ba aOOHEHT TYJIOBH) y4yH
XaK TYJIall OpKaJli aMaira OIIUPHIITaH xopuid OMMaBuii odepTa mapTHOMa INAapTIApUHA AOOHEHT TOMOHHAAH
TYIUK KaOyJ1 KHWIMHUIIH.

OmnepaTtop — MyJIK XyKyKH €KH OOIIKa MyJIKHH XyKyKJIap acocHa pakamiIM TeJIeBHICHHE TapMOFHra 3ra OynraH,
YHUHT WIUTAIIHHA, PUBOKJIAHHIIN Ba PAKAMIIM TEJICBUICHUE XU3MATJIAPUHN KYPCAaTyBUH IOPUIMK IIaxc.

Pyiixatra ommm makiam (6mank) — [IpoBaiimep TomoHHMmaH OenruimaHraH HaMyHajgard Imakn (OnaHK),
IIAPTHOMAHUHT aXXpajiMac KucMmu 0ynnd, AGonenT lllapTHoma mapmiapym OWiIaH TaHWIUTAHJINTHHYU Ba YJIApHU
AOOHEHT TOMOHWJAH TYJIUK Ba CY3CH3 KaOyJ KWJIMHIAHJIWTHHHM TaCIUKJIOBYM XyXOKaTaup. Pyiixatnman yrumn
OnmaHkn AOOHEHT TYFpPHCHAArW MabIyMOTIApHH, AOOHEHT TOMOHMAAH TAHJIAHTaH [acTyIaOKM TeJeKaHaJuiap
Tymamu Ba lllapTHOMaHWHT OOIIKa MyXHMM MIapTIapUHHU ¥3 WUMra onamgu. Pyiixartra ommm makimum (ONaHK),
Tapadnap Tomonugan ¢axar [IpoBaliiepHUHI pacMUi CaBIO Ba XM3MaT KypcaTHI Waopajiapuia Ty3wiaad Ba
HNM30JIaHa/IH.
doiinananyBun — rpoBaiiaep OwiaH mapTHOMa Ty3MaraH, O4HK Telle-, paJHoKaHaIIApHN KaOyJl KHITyBUN IOPHANK
€K1 )KMCMOHUM 1Iaxc.

2. IMAPTHOMA NPEJMETH

IIpoBaiinep aboHeHTra TeleKaHAIJIAPHUHT KOJUIAHTAaH acOCHH Ba/€KM KYIIMMYa TeleKaHaUIap MAaKeTHra KUPHII
Oyitnua xu3mariapHu, Xxamaa Kymmmua Xxu3MaTiapHu TakJIUM 3TaIu.

AOGoHEHT acocuil Ba/€kM KymnMMua TeJeKaHaJulap MaKeTHHU TOMOIIA KWINMIIM OuiaH OOFiMK Oapya xarapiapHu
y3ura onaju, 1y >KyMmJjaJaH KYypHIll pekumiiapura, €ira oujl YeKJIOBIap, pyXuid axBoJl Ba X0Ka3ora pyuosi KWJIHIIL,
xamaa [lIpoBaiinep aiibMcn3 SXTUMOIUIM XaTOJMKIAp, TEXHUK Y3WIMIUIAp €KHM KypcaTyBiap/a TEXHOJOTHK
Ta"agyciap ByKyAra KeJIUIIN MyMKUHIIUTY OMJIaH PO3HIIMTMHY OMIIINpPaIn.

AOOHEHT TOMOHMZAH XM3MaTiap Y4YyH TYJIOB (yJaHWII Ba aOOHEHT TYJIOBM) aMalra OIIUPWITaH TaKIUpJa,
IIAPTHOMA Xap MKKH Tapad TOMOHHWAAH KaOyJ KWIMHTaH XUCOOIaHaIu.

3. XNU3MATJIAPHU TAKAUM DTHULI ITAPTJIAPHU

IIpoBaiinep, AGoneHT ep yctu pakamim TeneuaeHne (PTB) tapmormra ymanumun maptén Ouinad, AOGOHEHT
yCKyHanapuaaH QoiifanaHrad Xoia1a XU3MaTiap TaKIuM 3TaIu.



3.2. Xwsmarnap ¢dakat Xyayana Ba AOOHEHTHHHI NIAXCHH XMCOO pakamuja IMyJl MaOllarfiapd MaBXKyUIUTHIA, Ba
AOGOHCHT TOMOHHKIaH Ma3Kyp Kenuiys mapriaapura puost KHIHIIH apTH OMIaH TaKIuM STH/IaIH.

4. XWU3MATJIAP KHUMATH BA TYJIOB TAPTUBH

4.1, AOOHEHT TYNMOBW, KyIIMMYa XH3MatTjiap Ba capdaHaauraH marepuamiap lIpoBadnep TOMOHHIAH TacIUKIAHTAH
tapugIapra MyBopuK OenrmiaHa i

4.2. Tapadnap IIposaiinep Xusmaru, Kyunmmmua xusmarnap, Capduianaguran MatepraiiapHy, TaCIUKIaHTaH pyixar Ba
Tapuduap Oyinva TakauMm STHIIMra Keaummuwiap. Amangaru tapudnap [IpoBaiizep oducn Ba/€km Caiitnaa
KYpCaTUJITaH.

4.3. Xmwmar Ba Kymmmua xm3matiaapHUHT Tapudrapuau y3rapruput, [IpoBaiinep ToMoHHIaH ONp TOMOHIaMa amaira
ommpuiagd, AOOHEHTHH MaxOypuil oroxiaHtupuin maptu Maskyp llaprtHomanunr 4.11-Oangura mMyBoduK
amaJra olupuIagy.

4.4. Maskyp lllaptHoMa Gyiinua Gapua Tymonap Y36ekucron PecryGnmkacu Mumimii Bamoracu - CYMaa amanra
OILIMPHIAH.

4.5. AoGoneHT TynoBu AGoHeHT Ma3kyp lllapTHOMaHM akuenT KWiraH KyHaaH Oomniad xucobnaHau.

4.6. Aobonent TynoBu 100% onaunpaH, )KOpUil OWHHMHT 25 caHacuIaH KEYMKTHpMail TynaHamu. AGOHEeHT TyioBu 1
(Oup) o¥imaH OpPTUK MYyIJAT yUyH TYJAHWIIHM MyMKdH. ByHma, Xap Oup KajneHmap OWHMHT OMpHUHYM CaHACHIA,
Ao6onertHuHT [llaxcuif Xxuco® pakaMuma MapxXy[l Iyl MaOiariap >KOPHHA KalleHAap Ol yIyH a0OHEHT TYIIOBHTa
TEHI MHKIOpra Kamain® 0opaau. AOGOHCHTHHHMHI IIaXCHH XUCOO pakaMuaa mys MmaOiariapd MaBxkyn Oyiamaca,
Xu3MaT aBTOMATHK Tap37a OJIOKHMPOBKA KUIMHAIH.

4.7. Ao6oment Ilposaiimep Xwm3marimapu yuyH 3 (y4) KaleHAap OWHWIAH OPTHK MynIaT WYMAAA TYJIOBHH amalra
omupMaca, myn Mabmarmapu AGoHeHTHUHT lllaxcnit xuco0 pakamura TymrasgaH cyHr Xusmat [IpoBaiinepHUHT
AXKTna aBromaTuk Tap3aa QaoyuiaiiTupuiagd. AOGOHEHT TYJIOBHM IyJ MaOiariapu TyIUTaH CaHaCHJaH KaTbhbHi
Ha3ap TYJIMK >KOPUH KalleHAap OW yUyH €4WIaJu.

4.8. Aoomnent [Iposaiinep Xusmatnapugan Gpoiigananum yayH 3 (y4) KaJeHIap OMUIaH OPTUK MYIAAT HIUAIa TYIOBHH
amanra omupmarad (AGonentna IlpoBaiimep onauaa Kap3ZopiIMK MamBXKyJll SMAciWId IIapTH OWiaH) Ba
[poBaiinepra 5.4.6-6anara myBoduk Xusmamiapiaan QoiinananmaérraHnuruan Tyrpucuaa Ilposaiinep Hommura
apu3a OmilaH Myposkaat KuimaraH Oynca, AGoHeHT, Xu3MaTiapHu QoiigananuIl Ba (HaoUTaITHPHII OMIIaH OOFIHK
Oynran TYIOBIAp, OWIMK a00HEHT TYJIOBH (paoalITHPWITAH KyHIard Tapuduiap Oyiinda tymaiinu. byrga AGoHeHT
TYn0BY, XU3MaTHU (PaouIaIITHPHUII CaHACHIaH Oonuiad eunud onuHaIu.

4.9. A6ouent yuunr llaxcuii xuco0d pakamuaa MaBxy. MyJ MaOarjapu Xakuaa MabiyMoTHH IIpoBaiimep oducuaa,
Call-Center Ba/éxu [llaxcuii KaOHHET OPKAIIU OJIUIITH MYMKHH.

4.10. Kymmmya xu3matiap Ba / éxu Capdranaguran MaTeprauiap y9yH TYIIOB, yiIap TaKIUM 3THITaH CaHAJaH Oomurad
AbounentHuHr [llaxcuit Xucob pakamuIaH MMy MaOJaFIapyuHK UM HYau OwinaH TYiaanagu. KyumMua xusmariap
TakauM STUiINmu Kymumya kenumryBHU Ty3MmaciaH, AOOHEHTHMHUHT WXOOWH OallaHCH MaBXymJIUTHIA TaKIuM
stunaay. baxapwiran Kymmvua xmsmarnap, CapduiaHaguraH MartepHaiap XakMH —cdeT-(akTypacuia,
OakapwiraH WIUIAp AajoJiaTHOMacuja, KaOyn KuiuO onuin Ba Oepuill akTuaa KypcaTHiaaau, yjiap MasKyp
[TapTHOMaHHMHT @XpajMac KUCMH 1e0 XHCOoOJIaHa 1.

4.11. Tapudnapuunr y3rapumu yiap [Iposaiinep Caiitina xoinamrupuiranunan cyur 10 kyHna Kkydura kupaau, OyHua
AOGOHEHT KMPUTWITaH Y3rapTUPUIUIAP XaKWAa TETHIUIM Tap3/a Ba ¥3 BaKTHAA OTOXJIAHTUPWITAH XHCOOJIAHAIM.
AboneHT Tapudap y3rapuim OwiaH po3u OynMaran takaupaa, maskyp lllaprHomanunr 8.2-0aHara MyBOGHK
[MapTHOMa GeKOp KWIMIIH MyMKHH. AGOHEHTHHMHT €3Ma apu3acyl MaBKyJl YMACIHTH YHUHT Y3rapTHpPHUILIAp OUIaH
poswmruHn onnanpann Ba [posaiinep Xusmarnapu ydyH sSHIH Tapudiap 6yinda TYI0OBHH amalra OUIMPHII y9yH
acoc 0ynanu.

4.12. AGoueHT myn mabnarnapuau HOTYFpH Illaxcuii Xxuco6 pakamura YTkasub 00oprad Oyica, €UMIIIaH CYHI KOJIraH
myn Mabnarnapu AGoneHTnHUHT [IpoBaiinep HoMura €3Ma apu3ac acocuja YHHHI XUCOO pakamura yTKa3wiIai,
apu3ara TYJIOBHH TacIUKJIOBYH XY>OKaT MJIOBa KHJIMHTaH Oynumy mapt. Hotyrpu llaxcuit pakaMra yTkaszuiras Ba
apv3a TONMIINPWITAH MaiT/Aa SUNITaH MyJ MaOsariiapy KalTapuiaMann.

4.13. Xapuj kunuHran AOGOHEHT KypuiMaiapu, capd MaTepuaiiapy, OyropTMa KWIMHTAH KyHIMMuYa XU3MaTiapu y4yH
IIpoBaiinepHuHr pacMuil caBAO Ba XM3MaT KypcaTHUIl HJOpalapujia TYIOBJIAPHU amalra OIIMPHUII Ba pyHWxarra
OJIMII TapTHOM:

4.13.1. AGoHeHT Kypwimanapu Ba/€ku capd marepuaiuiap, APTHOMaHHHI aXpajiMmac KUCMHU Oyiran xucoO-daktypa
OpKaJii paCMHUILIAIITUPUIIAIN;

4.13.2. KymmMya xu3MaTiap, IIapTHOMAHMHI aXpajiMac KUCMH OynraH OakapwiraH HWIUIAp ajoJaTHOMAacH OpKaIN
KupuTHIa . AGOHEHT TOMOHMAAH OyIOpTMa KWJIMHTAH KYIIMM4Ya XH3MaTiap y4yH TYJIOBJIap apu3a 000pHiraH Ba
p¥yiixarra onunarad kyHaaH 100% onanHAaH TYIOB aMaira OMIMPIIITaHa PACMUNIAIITHPHIIA N,

4.13.3. AGoHeHT KypuiMaiiapy Ba cap( Mmarepuauiapud y4yH OMp MapTaluK TYJOBIap, aOOHEHT TOMOHMAAH pyiixarra
onmum makiau (OnaHK), XucoO-¢akTypa Ba KaOyn KHMIIMII JajoJIaTHOMacu WM30JIaHraH KyHIaH Oomura® 100%
OJIIMHJIAH TYJIOB amMalira OIUPHITaH/1a pacMUMIAIITHPUIAIN;



4.13.4.TIpoBaiinepHuHr oducnapuaa cotné onuHran AGOHEHT KypuiManiapy Ba/€ku capd Marepuauiapu pyixarra oiuin
makau (OnaHK), XucoO-pakTypa Ba KaOyJd KWIHIN AaojlaTHOMacn AOOHEHT TOMOHHMIAH HMM30JIaHTaH KyHJaH
Oonwiab maxcuil MyJIKura ailiaHaiu.

4.14. AbGoneHT KypwiMacu IIpoBaiinep oducnapuma xapua KWIMHIaH TakAupia, TeleKaHawiap TymiaamMud AOOHEHT
TOMOHU/IAaH MYCTaKHJI PaBUIIia TaHIaHa M.

4.15. Abonent kypwmMacu [IpoBaiimep AUCTpHUOBIOTOPH OpKAIM Xapwj KWIMHTAH TaKOUpAa, TelIeKaHAUIap TYIIaMH

aBTOMATHK Tap3[a XyIyIda MaBXKyd OyiraH MakcuMall TelleKaHaJuIap MakKeTura Moc YpHatwiagu. byHnmait xomnna,
AOOHeHT ypHaTHIraH Tejaekanauiap Tymiamuay, lllaprHomanusr 5.4.5-6anura MyBoQUK Y3rapTHPHUIIHA MYMKHH.

5. TAPA®JIAPHUHI XYKYKJ/IAPU BA MAKBYPUSATJIAPHA

5.1. lpoBaiinep MaxOypusiTIapH:

51.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

[IpoBaiinepHUHT XKaBOOTapIHMK 30HACHAA XU3MAT CH(aTHHI TABMUHIIAII YIyH 0apya 3apyp 4opartapHH Ky pHILL,
AOOHEHT yCKyHalapMHHM YpHATHII, TaJaOHOMa KenuO TymraH KyHIaH Oomuiabd 5 (Oemr) wim KyHM W4uja,
AbonenT Maskyp lllaptHomanuHr 4-0yiaMmura MyBOMHUK TYJIOBHM amajra OMIMPraHWAAH CYHI YpHATHIAIH.
Tamabnomanu Oaxapum myznnata, AOoHeHT Ba [IpoBafimepra OoFnmK OynIMaraH Ba3HATIAD BYXKyAra KelTaH
Takaupaa, Ilposaiinep TOMOHUAAH y3aUTUPUIUIINA MYMKUH.

AOGOHEHT TOMOHHMJIAH TaHJAHTaH TeJIeKaHAIIAp IaKeTUra acocaH XHU3MaTiapHH TaKIUM OJTHII, Ma3Kyp
lapTHOMaHMHT 70yNMMMHIa KENTUPUITAH X0JIaTiap OyHJaH HCTHCHO.

IIposaiinep Xusmatnap cudatu KeckKiuH EMOHNanica, AOOHEHTIaH TamabHOMa Kenub Tymrangad cyHr 5 (Oemr)
WII KyHH HYUJA HOCO3MHUKJIApHH Oaprapad stum, maskyp lllapTHomanuwnr 6.5-6anamma Ba 7-0ynuMuma
KEJITUPWITaH Xonariap OyHaaH uctucHo. TanabHoMaHu Oaxxapuil Myaaata, AOoHeHT Ba [IpoBaiinepra OOFIUK
OymaraH xonatiap ByXKyZra Keirad Takaupaa, [Iposaiiaep TOMOHUIAH y3aUTHPHIIMIIN MyMKHH.

AbGoneHT Tamabura acocaH yHuHr Illaxcmii Xmco® pakamMmaa akc STTHPWITaH XHCOO-KHTOOIAap XoJaTH
TYFPUCHUJA TYJIUK MabIyMOTIApHU TaKJUM 3TULI,

AboneHTra Xu3MariapHu TakIuM STHII TapTHOU Xakuna Oatadcun MabinymoTHu [IpoBaiinepuunr oducnapuaa,
Caiit éxu Call-Center opKaii TaKIIM STHIIL.

Texank 3apypuarTiap Oyinya (mpodumakTika HOUIAPUHM Oaxapuin) Xu3MaT KypCaTWIHMIIKM BaKTHHYA
TYXTaTWiIraH TaKAWpJAa, TETHIUTd MabryMoTHH CaiTna Ba/€ku “dgomap carp” 1a KOWIAINTHPHUIN WYTH OWiIaH
AOOHCHTHH KaMuaa OUp CyTKa aBBaj oroxjaHtupuil. AOoHeHT OyHmail MabinymoTHH [IpoBaiimepra OOFIHK
OynmaraH cababmapra xypa onmaca, [IpoBaiinep AGOHEHT ¥3 BaKTHAa OTOXJAHTHPHIMAraHd YIyH aBoOrap
OynmMaiinu Ba Oy MyHOCa0aT OMIIaH YBTHPO3TAP KaOyIl KWIHHMANIH.

[MpoBaiinep aitbu Ounman Xwuszmariaap KypcaTwimaraH Takaupaa, AOoHeHT Mmyposkaatu Oyimua IIpoBaiinep
MaH3WIMra €3Ma apu3a TOMIIHNPUITaH KyHIaH 0onuiad, AOOHEHT TYJIOBHHU KaiTa XucoO0ar,

TynoBHU ¥3 BaKTHAa TYIAMaraHIMTH YYyH, TYXTaTHiIraH XWU3MAaTJIApHA KYpCaTHIUIIA OUp CyTKa WYUAA,
AOOHEHT TOMOHMIAH KHPHUTHITaH MaOjaFyiap TYJaraHjiurd TacAWKIOBUM XysokaT IlpoBaiinepra Takaum
KWJIMHTAaHUAH CYHT aMaJira OIIHPHIIL.

JKucMoHMi Ba IOPHIMK IIAXCIAPHMHT MYypOXKAaTapMHM Y30EKHCTOH PecryGIMKACHHMHT —aMaijard
KoHyHumiury Ba [Iposaiinep tomonugan tacaukianrad ««O00 «UZDIGITAL TV» na >kucMOHMHA Ba IOPUIUK
MIaXCIapHUHT MypOXKaaTiapy OMJIaH MIUIal TapTHOM TYFPUCHAA»TH HU30MIa MyBOGHK KypHuO YHKHILI.

5.2. ITpoBaiinep XyKyKJaapm:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

53.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

AOGOHEHTHH OTOXJIaHTHPMAcaH, BaKOJIATIM OpPraH TOMOHHAAH XyJIyJha HAMOMMII 3THINra pyXxcaT 3THITaH
acocuil Ba KyIIMMua TeJIeKaHAIap MakeTHAaH y €ku Oy TelenacTypiapHHM KYIIWII EKH oNn0 Talulam Hyiu
6uan TesexkaHamIap nMakeTH Y3rapTHPHILL

A6onenTHuHT Illaxcmii xuco0 pakamupa Imyn MaOmarnapu erMaraH Takampaa éku AOonentna Kymmmaa
xu3Matriap Ba CapduaHaguran Marepuaiap yuyyH TYJIoB OViindua Kap3JOpivK BYXKyara Kejca, Xu3MatriapHH
KYpCaTHIITHH TYXTaTHO KyHuII,

VYcKyHaJapHU YpHATHUII yYyH TEXHHUK €KUM Oomka mapout OyiaMaca, Xu3MariaapHH KYpCaTHIMIIMHK Paj 3THI,
OyHna AGOHEHTIaH OJMHTaH TYI0B MasKyp lllaprHomanuHr 8.5-6aHura MyBoQUK KalTapriIam.

AOOHEHT Ma:KOypuATIapH:

benrunanran TexHWK Tanabnapra MyBoQUK AOOHEHT yCcKyHanmapujaH (odjamaHumn Ba yJIapHA CakJjIail
TapTHOWTA TYJIHK KaBoO Oepwilr;

AOGOHEHT yCKyHallapu HIIJaH 4YuKca, Aapxoi Ilposaiinepra €3ma paBuinga xabap Oepum. dakar HIyHIaruHa
AOoHeHT €3Ma Mypo’kaaT KWiraH caHacuaaH AOOHEHT yCKyHalapWHHM THKJall caHacurada AOOHEHT TYIOBH
KaliTa XpcoOJaHaIu;

Maskyp IlapTHOMa mrapTiapu akmenT KWIMIIAAH OJIONH, MApTIapHW YpraHuOd 4YHMKagl Ba po3W OynraH
TaKAMUp/a aKIenT KHiIau;

AOOHEHT yCcKyHaJapHua MaBXyJl MabIyMOTJIapJaH HycXa KyuYUpMaciuK, Y3rapTHpMaciiK €ku OollKa ycyina
yHIaH (oiiIanaHMaciuK. MablyMOTIapHH PYXCATCH3 MILIATHII MaH TWIAH Ba Y30eKuCcTOH Pecry6mukacu
KOHYHYWIMTH1a OeNTHiIaHraH TapTrd/1a skaBoOrapiinKKa TOPTHIIA N,

Xusmar Ba Kymmmua xusmatnap yuyH maskyp lllaprHoma Ownan Hazapja TYTHITaH IIapT Ba TapTuoOaa y3
BaKTU/a Ba TYJIMK TYJIOBHU aMaira OIIMPHILI,



5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.
5.3.12.

[IpoBaiizep xoaummiapura, yjap XW3MaT T'yBOXHOMAacHHM EKM PyXCaTHOMAacHHHM TaKIUM OTraHWJAH CYHT,
AOoHeHTHH XU3MaTiapra yiam yayH AOOHEHT yCKyHallapW YpHATWJIAIUTaH XOHamap €KW JKOMIapra KHPHII
UMKOHHMSATHHHU TaKIUM DTHIL;
Xusmarnapjan (olaanaHraHia BYXKyAra KeliraH MyaMMoJlap Xakujaa, Iy JKyMilaJaH TeJEBUJICHHE CHTHAJIN
nykonrammuru xakuga napxon Call-Center ra xyurupok kuwinb Exu [Ipoalinep oducura mypoxaar Kuiuo,
[Iposaiinepra xabap Gepur;
AOGOHEHT MaBIyMOTJIapHHU (IIaxcuii Xucod pakamu Ba aODOHEHT YCKYHAaCHHUHT CEepHs pakaMH) aHUKJIANI yIyH,
AbonenT [IpoBaiinepHUHT X0MMUTa, IAXCHH XHUCcOO pakaMu Ba aDOHEHT YCKYHACHHMHT CEepHsl paKaMHHH, EKH
ymoy [llapTHOMara y3rapTUpHII KAPUTHII YIyH MIaXCHHH TACAUKIOBYN XyXOKaTHU TAKAUM STHIIHN IIapT;
SAurn ax6opor xabapHoMamap, Xwimarmap OVyimdga Ttapudmap ¥y3rapumm, Kymmvua xusmaTtmap pynxarwy,
Xusmamnap YUupwiIviny, NpoHIaKTUKa HIUIApH, Kap3JAOpJIMK MaBXy/UIMTH Ba XOKa3oyap TYFpUCHIA
MabJIyMOTIap OwiaH TaHMMMO umkuil yuyH, [Iposaiinep Caitunwn/Illaxcuii kaOMHETHHM MyHTa3aM paBHIIA,
xadramga kamuma 6up MapoTaba TaHUIINO TYPHIIL;
OMMaBHii HAMOWHI, KeHHHYAINK HAMOWHWIN KIJIUII YYyH KypcaTyBIapHHU €3M0 ONWIIHU amalra OIINpMAacIHK,
Xamza ¥3 ycKyHajapuaaH Qoiiia onum yuyH (olinaaaHMaciuK, Iy )KyMJIaJlaH YHU KaOelb TeJeBUACHHECH EKU
OolIlIKa TeJICBUJICHUE TApMOFHIa yjam Hynu OwiaH, Xamaa AOGOHEHT ycKyHaiapuaaHn maskyp lllaptHoma Gunan
Ha3zapja TyTWwIMaral Makcaziapaa GpoiaraHMacIuK;
VYHra 6epuiraH maxcui UACHTUQHUKALS MabIyMOTIapHUHT MaxpUIINTUHA CaKJIall,
Aobouenrt [IpoBaiinepHuHr oducua pyixarnan yrakazmacaan TypuO YCKyHaHU 3-I1axcra OepHiId MaH STHIIAIH.
Arapna AGouneHt [IpoBaiifiepH OroxJaHTHPMACIaH YCKyHaHHU 3-maxcra 0epu0 roBopca, [Iposaiinep AOoHEHT
IIAPHTOMACHHH CaHKAIMSIAIITHPIIIMAraH XoJaa (GpoiilalaHnIny yqyH jkaBoOTapInKHY ¥3 OYiHHUTa OIMaiinu.

5.4. AGOHEHT XyKYKJIapu:

6.1. ITpo.aiinep

6.2.

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.

5.4.4,

5.4.5.

5.4.6.

54.7.
5.4.8.

Maskyp HlapTHOMa OnnaH Ha3apaa TyTiiaTraH Xm3Mariap Ba Kymmmdaa xu3aMatinapaad ¢oitnaranum;

V3 Illaxcuii Xico6 pakaMu axBOJIH XaKHIa MabIyMOT cypaur, Xusmariap 6yitnua [Tposaiinep opucu, Caiitn éku
Call-Center opkamu macmaxat omumi, Maskyp llaprHoma Ownan Hasapma TyTHITaH OOIIKA XyKyKJIapaaH
¢oitnamanum. CypoB Oepriranga, AGOHEHT ¥3 aOOHEHT MabIIyMOTIAPUHH TaKIUM 3TUINN kKepak: [Ilaxcuit xucob
pakamu (ID) ki AGOHEHT YCKyHAaCcH paKaMu;

Ipogaiinepra maskyp IllaprHomara acocan IIpoBaiifep MaxOypUATIApUHN OGakapHInIIK 6yitnda, Y36eKnCTOH
Pecny0Onnkacu KOHyHUYHIMTHIa MyBO(MUK 3bTHPO3IAp KEITHPHILL,

AOOHCHT WKKHU Ba YHJAAH Ky HyKTaJapHHU ylaraH Takauppaa, Oapua Tyswirad [llaptHomamap Oyitmua Illaxcwii
paKaMIapHU OMPJIAIITHPHII;

Temexanamnap Ilakernau ammamrupum, [IpoBaiimep oducnapuma €km lllaxcuit kabmHeT opkanmu Apwuza
pacMHHNTAIITHPHUII Hyau OmmaH KOpHH KajeHgap oiim TyrammiaH kamuia 3 (yd4) umr KyHM aBBajnm OmmaBuit
odepTa KenUITyBHHA AOOHEHT IIapTHOMacura y3rapTupum. XusMmar Hapxu [Iposaiinep CaliTmma xypcaTuiras.
V3raprupuiiap, AGOHEHTHHHT MkKOOMH GalaHCH MABXKYUIMTH INAPTH OWIAH, KEHMHIM KaJeHAap OMHMHHIHT
OMpPUHYY CaHACHJIAH Kyura KUpaJy;

Kymmmua xusmar opkanu “Bakrurua Yumpum”, 12 xameHpmap oHu wmyamatrada AOOHEHT TYJIOBHHHU
xpcoOmaMaran xonmga Xu3MarT TaKIuM STIIUIIAHE TYXTatuO Typumn. Xwsmatr Hapxu [Iposaiimep Caiitmma
KentupwiradH. Maskyp xwm3mariaH Qoifmanannm  yayH, AOOHEHTHHMHI IDKOOMH OasaHCH MaBXKyUIMTHAA
XU3MaTaaH (GougamaHuIl pexanamTupuiaérran oimgan 3 (yu) ot onmud [IpoBaiimep maH3miura é3ma apusa
KYHATUII Kepak, Telegram-bot opkanu komanna 6epud €xu caiitaa llaxcuii kabunet opkanu €xu Call-Centerra
MYpOXKaaT KWINO pacMUIIAIITHPHIN Kepak. Apu3a TakAWM dTWIMaca, €KW y KypcaTWIraH MYyAIaTAaH KEeYpoK
TONMIMpUIca, abOHEHT TYJIOBM yMyMHH IIapTiapJa XMcoOjaHaaM Ba Kaiita XxucoOnanmaiinu. Arap “BaxrnHua
Vunpumr”  Xm3MatugaH — QoimananaérraHn  AOoneHT [lpoBaiimep Xu3MaTIapWHU MYyIIATHOAH — aBBall
¢daommamTupuiHA  uctaca, AOoHeHT Xu3MarhnaH (oWIaTaHWIl caHACHIAH KaThWUH Ha3ap, JKOPHUH O yIyH
aOOHEHT TYJIOBHHHU TYJIMK XaKMIa TYIalIu;

8.2-6anara myBoduk IIposaiizep Owian [llapTHOMaHN OEKOP KHJIHILL,

Xusmatnapnan cyTkaga 24 (mrupma TYpT) coart, xadraga 7 (eTtH) KyH maBomuaa oimananum, Ilposaiinep,
KypcaTyBuMjap TOMOHHWJAH peXall NMpOo(UIAKTHKA Ba pErjJaMeHT HIUIApUHN Oakapuil y4dyH TaHaddyciap
OyHIaH WCTHCHO, yiap OakapwiHiu TyFpucuaa mabaymoT [IpoBaitnep Caiitu Ba/€ku “gomap catp” OpKaiu
9BJIOH KWIHHAN;

6. TAPA®JIAP ) KABOBI'APJIUT'U

TENeBUJICHUEC CHTHUIMHUHT CHU(pATHHH aMajJard CTaHgapTiapra MYyBOQHWK TabMUHJIAWIM Ba V3

MaXOypUSATIapuHU Oakapuil yuyH, Ma3Kyp lllaprHoma Owian Hazapia TyTWiIran TapTHO Ba IIapTiapra, xamzaa Y30eKHCTOH
PecrnyOnmkacHUHT amangard KOHyHUYIIIUTUTa MyBO(QHK jKaBOOTapIIMKHHM Y3HTra Oaji.

Maskyp I
V3 BakTHAa
XU3MaTiap
TYnanu.

aptHoMma Oyimda Kymumua xm3matnap (KymmMya tenexanamiap maketuaaH Tamkapu) [Iposaiinep aiiou Ounan
KypcaTuiamaraH Takanpaa, Ilposaiinep AGoHeHTra Xap Oup KEUMKTHPWITAH KyH yUyH KypcaTtmwiMaran Kymmmdaa
xakMuHUHT 0,5% MUKIOpUIA, aMMO KypcaTuiMaran Xu3Mar KudMaTuHuHr 50% naH omimMaral MUKAOpAA MEHs



6.3. Kymmmya xusmarnap (Kymmmya TenekaHayulap nakeTwIaH Tamkapu) Ba/€ku CapduiaHaguran marepuauiap y4yH ¥3
BaKTHJa TYJIOB amaira ommpuiaMaca, AGoHeHT [IpoBaiinepra xap 6Mp KEUMKTHPHWITaH KyH YIyH KCUUKTHPHUITAH TYJIOBHUHT
0,4% MuKIopuaa, aMMO TaKAUM KEUYMKTUPWITaH TYIOBHUHT 50% J1aH olIMaraH MUKJAOpP/ia NeHs TYiaiu.

6.4. AbonenT [IpoBaiizep xu3MaTiiapy y4yH TYJIOBIAp TYFpU amaira OLIMPHIMIIM y4yH jkaBoOrap xucoOmananu. Horyrpu
[axcuii Xxucob pakamra TYJIaHTraH MaOJIarIapHUHT KOJITaH KUCMH YTKazwiuiny, Ma3kyp LllaptHomanunr 4.12-06annura acocan
amajira OIHMpHIIaIH.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.
6.5.3.

6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.
6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.
6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

IIpoBaiinep Kyiinparnjiap y4yH s;xaBoorap 0yamaiiau:

AOOHEHT yCKyHaJIapu HOCO3NMHTH EkiM AOOHEHTH YHAAaH HOTYrpu (oiinarmanraninura okuOaTthma, Xamnia
[posaiinepra 60FiuK OyiMmaran Oomrka cadabiapra Kypa TeleBUIeHHE CUTHAIN CU(aTCU3IINTH;

TEJICBUJICHHE JIaCTypJilapy Ma3MyHH;

YCKyHamap, JacTypuil TAbMHHOT anMamTuprininy ¢xu [IpoBaiaepHUHT TEXHUK TH3UMIAPUHUHT MII KOOWIHATHHU
CaKJalll Ba PUBOXIIAHTHPHII 3apypHsTH OwiaH OOFIHK XOJAa YTKa3WIaéTraH MIUIAp BaKTHIAa XW3MaT TaKIAM
STWINALIY KUCMaH €KUY TYJIUK TYXTATUITaHIIUTHY;

AJIEKTP TApMOFUa KyWIaHUII, Xapopar peKUMH, AGOHEHTHHHT TEJIEBU30p YCKYHACH TEXHHKa Tanadiapura jkaBo0
6epmaciury Kabu GoHAaTaHAII YIyH HOPMAJ MapONTIap MaBXKy/] SMACIUTH/IA, TACBUP CH(aTH EMOHIUTH;
AOGOHEHT yCcKyHaIapy WIJaH YUKUIIH;

AOOHEHT TOMOHHJaH Ma3Kyp Iapmiapu OaxapuiMaraHiury;

OmepaTop TOMOHHJAH CUTHAIHY y3aTUII CTAaHJAPTHHH Y3rapTUPMIIUIINTA;

HacTypiap skafBaji y3rapuiy €Kd acocuil Ba/€KM KYIIMMYa TENCKaHAUIAp MakeTHaa y €ku Oy KaHal HaMOWHII
STWIMIIN TyTaTWITaHINTH (TYXTaTHITaHIIUIH);

AOGOHEHT yCKyHalapy MyCTaKWI Ba/€KM yYMHYM IIaxcilap TOMOHHIAH YpHaTWIraH Oyica, TEICBHACHHE CHUTHAIN
cudarcus KaOyi KUJITHHHIII,

[enustan Tymam TomoHmapHu ymOy IllapTHoMama Haszapia TYTWITaH MaxOypUsATIapHH OakapHIaaH 030/
KHJIMaNIu.

Tomomnnapuuar ym6y IllapTHoMaza Hasapia TYTHIMAraH jKaBOOTapiMK dopamapH Y36ekucToH PecryGimkacu
KOHYH Xy@OKaTJiapura MyBOGUK KYIJUTaHHIIa 1.

Tomonnap V36exucTon Pecnybnukacu HOpMaTHB-XyKYyKUH XyXOKaTJIAPUHUHT KOPPYIIUATa Kapiikm Mebepiapra
puos Kwinmn Ba oOyHa IIapTHOMAacw OyHndYa yJIapHUHT XyKyKIapH €ku MaxOypusmiapu OuiaH OOFIIHK
HOpManapuHu Oy3WIIM MyMKUH OYiraH xap KaHIai XaTTH-XapaKaTJIapHH aMalra OIIMpMAaciMKKa, Iy >KyMiaiaH
(uexylamaraH XxoJjJa) >KUCMOHMH €KM IOpUAMK IIaxciiapra, TH)KOpaT TAaIKWJIOTJIapura, IaBjaT Ba OOIIKapyB
OpraHiapy, JaBlaT XW3MaTdWIapH, HOAABIAT IOPWUAMK MIaXciap Ba YJApHWHT BaKWIIApUTa HOKOHYHHH
TYJIOBIAPHH, HAKJ Iy KM OOIIKA MIAKIIArd MOpajJapHU Takin¢ KWINIIHY, pyXxcaT OepHil Ba Babaa OepuIl kadu
XapakaTJIapHU aMaira OMHUPMACIUTH JO3HM.

Tapadnapnan Oupu TOMOHHIAH YOy OaHIHUHT OMPHHYM XaTOOIIMCHAA KypcaTWiIraH MaxOypustiap Oy3uiraH
Takaupaa, Oomka Tapad maptHoMa OVitmua MaxOypusTIapHH OakapumgaH Oup TOMOHIAMa OoIl TOPTHINTA
xakauaup. Ymly Oaniara MyBoGHK AOOHEHT IIapTHOMacu OeKop KWIIMHraH Takaupaa ToMoHnmap Oup-Oupura
3uéH/3apapHu  KoIulamaiau (KypcaTwiraH xusMmariap Xakku €xa AOOHEHT TyioBu OViinua AOOHEHT
MaxOypusTiapu OyHIaH MyCTacHO).

7. ®OPC-MAXKOP

Tapadnap wmaskyp IllapTHomMa HM30JaHraHWIAH CYHT €HrMO OYynmac Kydra Jra BasusTiap oKuOartuma V3
MaxOypusITIapuHu OakapMaca €Ki KHCMaH Oa)kapMaca, yiap KaBoOTapiHKIaH 0307 dTHIaAU. ByH/aii xonatiapra,
KyMIIagaH, KyWnaarminap Kupaad: TaOumii odariap, Tabuuii Ba caHoaT (oXuaimap, TEPPOPUCTHK XapakaTiap,
xapbuii xapakatiap, GpykapoBuil ramaéHiap, JaBjiaT XyKyMaTH OpraHjapu 6Ku MaXaJUlhuid Y3WHU-Y3U OOIIKAPHII
opramyiapu TOMOHWJaH Maskyp Kemumys Oyiinda Tapad ¢aomusatura HUcOATaH YEKIOB €KM TaKUK MaBXKY[
KapopJyiap KaOyJ KWIMHUIIK, CYHBUN HYIIOIIIaH CUTHAN Napakacu Macaluiy €Kd HYKONWIIM, XaMJa OJIUHIAH
Oounm6 Oymmaiiauran Ba 6aprapad kU6 OyiManuran 60IIKa Xonariap.

Maskyp HlaptHOomMa O¥iinda MaxOypusTIapHH OakapHIra TYCKWHJINK KWIaguraH eHrud Oyimac Kyura sra
Ba3MATIIAp ByXXyAra kenrannaa, Tapaduap ¥3 MaxOypustiapuau Oaxapuin Myaaata OyHIai Ba3usTiIap MyaIaTUra,
XaMJia yIApHUHT OKHOaTiaapuHu OapTapad 3THIN ydyH 3apyp Myjaarra, ammo 60 (ONTMHIN) KaleHAap KYHUAaH
OpTUK OYiaMaraH MyjjiaTra Keduktupwiaau. EHru6 O6ymmac Kydra sra XosaTiap KypcaTHITaH MyIJaTaaH OpPTUK
MyIIaT HuuAa amai Kuica, KM yiap ByxKyara kenrannaa Tapadmapra ymap aitub yTuiaran MyanaTiaH OpTHK JaBOM
STHINY aHUK Oyica, Tapadmap maskyp llapTHoMaHu Oorika Wy OmiaH OaXkapuIl SXTUMOIHHU MyXOKaMa KHITUIITa
€K1 3apapiapHU KOIUTaMaraH XoJiJia YHU O€KOp KUJIMIITA PO3WIMTHHHI OUIIIAPHIIAIH.

8. IMAPTHOMA AMAJI KMJIMII MYJIJIATH, YHTA Y3TAPTUPUILI KUPUTHII BA BEKOP KWJIUIII

TAPTUBH

8.1. Ma3kyp IllaprHoMaHuHr miapriaapy AOOHEHT TOMOHHJAH aKIENT KWIMHIaHWAAH CYHI Kydra KHpaad Ba
Tapadnap yan 6exop KuiryHda €Kd TyraTMaryH9a amMai KHIaiu.



8.2. Abonent IlpoBaiinepra &3ma apusa TOMUMPHUO, TMACHOPTUHMHI acil HYCXacHMHU TakAWM 3THO, MasKyp
[lapTHOMaHM Oup TOMOHIaMa Oekop Kwimmu MyMKuH. DoiifanaHmnMarad AaBp ydyH OJAMHIAH KWIMHTaH
TYynoB AOOHEHTHHHI €3Ma TallaOHOMAacu acocuaa 15 KyHHM nWumjga KauTapwiaadw. “YiaHull’ Xu3MaTh y9yH
TYJaHTaH Iy KaiTapub Gepunmanay;

8.2.1. 8.2-6amm acocuma TyraTWITaHWAaH CYHT, y KaWta TukianMaiinau. Maskyp IllaptHoma OGekop
KuIuHraHugaH cyHr AOGoHeHTHHHT lllaxcwif xuco0 pakamura myn Mabmariapu Tymmmd, [Ipoatizep
Xu3MaTJIapuHH THKJIAI y4yH acoc OynMaiinu. AboneHt [IpoBaiinep Xusmarnapunan doigananum yqayH
stHry LllapTHOMAacHHM Ty3HINra Xakiu.

8.3. Kytimmaru xomatnapna [IpoBatizep AOGOHEHTTa XapuMajap TyJlaMaclaH Ba WIUTATHIMAraH ITyJl MaOlariapuHu
Kaiftapmacnas Ma3kyp LllapTHomManu 6up TOMOHIaMa OEKOp KUIIHIIHA MyMKHH:

8.3.1.  AOoneHT TOMOHHJaH AGOHEHT YCKyHallapura TEeXHHK TabCHP KypcaTraHu y4yH;

8.3.2. AOOHEHT TOMOHMAAH, PYXCATCH3 YYMHYM IIaxciapra XusMmariapaaH QoiiianaHuira KapaTuiran
XapakaTjiap yuyH.

8.4. Ilposaiinep daonusatu TyraTmiaranaa, lllapTHoma Oexop KUIHHAIN;

8.5. AGOHEHT yCKyHallapHHU YpHATHII YUyH TEXHHUK €K OOIIKa MMKOHUAT OynMaca, IllapTHoMa Oexop KHUITHMHAIM,
mys Mabuaraapu 15 GaHK M KyHH H4YHa KaWTapuiIai.

8.6. Maskyp IllaprHomara Oapua y3raprupuin Ba Kymumuanap [Iposadimep Caiituna dom sTHiaagu. AOOHEHT
[MapTHOMAara y3rapTupuin Ba KymmMmyanap OmiaaH po3u Oymmaca, y 8.2-0anara myBoduk [llapTHOManu G6ekop
KWJIMIIM MyMKHH. E3Ma apusa MaBkyJ 5MacluId, YHHHT Y3rapTHPHUII Ba KYIIMMYanap OWIaH PO3MIMTHHHU
OmTupau.

9. HU3O0JIAPHU XAJI KWJINLI

9.1. Maskyp llapTHOMaHH Oaxkapuriga By)KyAra KeJIHITH MyMKHH OyIraH O6apua HA30Jap UMKOH Kagap Tapadumap
¥pracuma My3okapanap Wynu OmmaH Xxai aTwiagu. Tapadmap ypracuna ¥3apo KeIHITyBra SpUIIUII AMKOHUSITH
6yIMaca, ByKyAra KelraH HH30 Y30eKHCTOH PecryGNMKACHHMHI aMaiard KOHYHUMINTHra MyBO(GHK Cyaaa
KYpuO YHKIIaIH.

10. IKYHUM LLIAPTJIAP

10.1. A6onenT Ma3kyp lllapTHomMaHu Ty3uml BakTHAa XU3MaT TaKIUM STIIHIIMHUHT O6apua ImapTiapH, LIy
kymiagad IIpoBaliiepHIHT pakaMiM TEJIEBHICHHE CUTHAIMHU KaOyd KWIHII TeXHUK MMKOHUATIApU MaBXyJ
XyIoya Xakula, aMmaijgard tapuduiap TyFpucuaa xabap[op KWIMHTAaHJIWTHHM Ba AOOHeHTra Xu3MariapHU
TaKAWM JTUII TYFPUCHAA TYIHWK OyIMaraH MabIyMOT Oepwiranu OwnaH OOFiMK 3bTHpo3nap [Iposaiinepra
HUCOATaH UYKJIUTUHY TaCTUKIIAN I,

10.2. [Mposaiinepuunar Kymmmua xusmatnapura (Kymmmua TenekaHayulap nakeTHIaH Tamkapu) kadoiar
MyIaaTé Oa)kapuiraH WIDIap JalToJIAaTHOMAcH WM3OJIaHTaHUIaH cyHr | (Omp) kajneHmap ol ne0 OenrmiaHamy.
Maskyp myanatr wuuga AOOHEHT ailOu OWIaH HOCO3IUKIAp BYXyAra keica, [IpoBafimep MyTaxacCHCIapUHH
YaKUPUIL, YJIApPHU YaKUPHUII KyHU/1a amaiaa Oyiran tapud Oyiinya TyaaHamu.

10.3. AOoHeHT KypymMmanapu Oyiimda kadonar, Wnmad YWKApyBYM TOMOHHIAH YpHaTHiIaan. AOOHEHT
yckyHanapura CepBUC XU3MaTiap KypcaTull TYFpUCHIA MabIyMoTiIapHu [Iposaiinep oducmapu, pacmuii BeO-
caiitu exu Call-Center opkaiau OMiIn0 oM MyMKHH.

10.4. STB kypuimacu yuyH kadoiar mynaatd AOoHeHT ToMoHumaH XusMmariap (YiaHuir Ba aOOHEHT
TYIOBH) YYyH TYJIOBIAPHHU aMaira olMprad KyHAaH oomrnad 12 oif Myagatra GenruiaHaam.

10.5. CAM wmoxynp yayH kadonat My iatia AGOHEHT ToMOHHIaH Xu3Matiap (YraHUI Ba aOOHEHT TYJIOBH)
YYyH TYJIOBJIap amajra OMHPIITaH KyHaaH 6ommiad 1 oif Mmyanarra 6enrunnaHaim.
10.6. AOOHEHT KypyJMajapura KymuMYa CepBHC Xu3MatTiap OVyimua kadomar MyagaTd TOMOHJIAPHHHT

OaxkapuiraH WIUIAP TYFPUCHAArW JAJIOJAaTHOMAaHM HMM30JIaraH KyHHIaH Oonurad 1 oif aTmO OenrmiaHaim.
AboneHT/(olifanaHyBUMHUHT aiiOu OunaH kadosar naBpu MoOaiHMIA HOCO3NHMKIAp (03 OepraHia, cepBHC
XU3Matiap amangaru tapudapra MyBoQuK TYIaHaIu.

MPOBAMJIEP PEKBU3HUTJIAPA

«UZDIGITALTV» MYXK, 100015, Tomkent m., Mupo6oa T-Hu., Oiibex kyuacu, 30 yii. Xucod pakamm:
20208000404813150001 «kAJIOKABAHK» AT TolmkeHT maxpu
M®O: 00401, CTUP:207027936 OK3: 61 100 E-mail: info@uzdtv.uz .
Tesedon: (+990 78) 129 9000.

Maskyp lapTHomMann Ka0yn Kuianm 0yiinda xapakat éKd KyinIa KeJITHPWITaH PeKBH3HMT/IAp Oyiin4ya TYJI0B KHJIHII,
Cun3z maskyp IllaprHomMa mapTiapuHu OHpOp OMP HCTHCHOCH3 Ba /€KM YeKJIOBCH3 TYJIHK Ba IIApTCH3 KalyJ
KHWITAHWHTU3HA OMJITHPAIH.



