OMMABUU O®EPTA
«IlynmMK pakaMJiIM TeJleBHICHUATa XU3MaT KypcaTHil HIApTHOMACKH»

«UZDIGITALTV» MYX  V36ekucton PecnyGmukacn AXGOPOT TEXHOIOTHANAPHH Ba KOMMYHHKAIMAIAPHH
puBoxnanTupui Bazupiurn tomorugan 03.06.2015 #imnna 6epunrar AA 0005595 -conmu JInnensust acocuna Ba Huzom acocnaa
XapakaT KWIyBYH, IyJUIMK pakaMmiId €p YCTH TENCBHIACHUS XM3MaTHHH KypcaryBum IlpoBaiinep, matHma OyHmaH Oy€H
“IIpoBaiinep”ned HOMIaHAIM, Ma3Kyp OIApTHOMA IIAPTIAPH acOCHIA KOUTaJaHTaH ep YCTH paKaMIIM TeJIEBHUACHUE TeJeKeHAIUIap
nakemiapuaaH QoinanaHuil Xu3MaTHHA TaKIUM 3Taau, MatHaa OyHaaH Oy€H “Xwuzmatnap”’ne® HoMIIaHaau:

AOGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHUil o(epTaHUHT LIAPTIAPHHU OUpOp OUp y3rapTUpHIICH3 Ba / €KUM YEKIOBCHU3 TYJIHMK Ba MIAPTCH3
aKIeNnT KWINTaH/a Kail/IJIoB Bapakacura MM30 KOWHII Kepak, 1y OuiaaH oMMOBHH odepTa MapTHOMACHHUHT Oapya MapTiapHHH
KaOyJ1 KWJITaHJIMTMHYU TacAUKIaWIM, Iy )KymilaJaH ABTOMaTHK Tap3/a YpHATHITaH TeJIeKaHaJuIap akeTH MyBO(QUK XU3MaTiiapura
OJIIMHJIAH TYJIOB KWJIMII IIAPTH OMJIaH TaKIUM STHIIAIH.

Arap Cu3 lllapTHOMa mapTiIapuHU TYIUK XaKMAa KaOyn KUJIMAacaHIM3, WITHMOC ¥3 PO3WIMTMHTH3HMA OWJIJUPMAaHT Ba
Xu3Martaap y4yH TYJIOBHU amMaira OLIMPMAaHT.

Cu3 ymOy IllapTHOMaHMHI MIAPTIAPUHHE TYIUK Ba INApTCH3 KaOyln KWITaHWHTU3HM OWIOMpaguraH XapakaTAaH
6onmranagn. Maskyp IllaptHoMa mapTmapuau TYTUK KaOyn KwaraHuHru3 (akument) Cu3 XwsMaTinap ydyH TYJIOBHH amaira
OLIMPHIINHTU3, KAWJIOB BapaKacura MM30 KOHHIIMHIY3 Ba TYJIOBHU TaCIUKJIOBYM MOJMSABUH XyXOKaT ONMHHIIM XHCOOJaHAAN.
Maskyp laptHoMa mapTnapuau KaOyn kuinrad AOoHeHT, [IpoBaiinep Omnan XwW3MaTIapHH TaKOUM STHINTa OMMaBHU odepTa
IIapTHOMACHHHM Ty3TaH maxc cudartuia Kypuiaau.

1. ACOCHUM TYHIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. TIpogaitnep - «UZDIGITAL TV» MUYX, pakamiu TeleBHIEHUE ONMEPATOPH TAPMOFU OPKAIHM THXKOpAT acoCHaa €p YCTH
pakamiIi TeJIeBUCHUE XU3MAaTIApUHHU TaKIUM 3TYBYH IOPUAUK IIIaXC.

1.2. Abonent - I[lpoBafinep Owman ma3kyp lllaptHomanu Ty3raH, Xw3Mariap XakKuHH TynaraH Ba Mmaskyp lllaptHoma Omman
OeNruiIaHraH mapTiap acocuna XusMamiapaad GoitaNlaHuII XyKyKHUra 3ra OyIIraH >KHCMOHHH IIaxc.

1.3. DVB-T - Ep yctu pakamiu >¢up y3arumm ctaagapti (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4. Abonent yckynacu - IlpoBaiizep TOMOHHMIAH KypcaTWIaJUraH XU3MaTIapiaH (oNAanaHUIl WMKOHHATHHM SPATUII Y4yH
AGOHeHTIa YpHATHIAIUTaH, Y36eKucToH PecrnyGnmkacuaa aMan KHITyBUM TEXHHK PErJIAMEHT/IAap Ba CTAHIAPTIApra MyBOGHK
YCKYHAHHUHT YOy Typura Kyinnaaura TeXHUK Tanabnapra, [IposaiinepHusr mapTiau Qoiinanana oaui TH3UMHHUHT Tanadiapura
MYBO(QUK OYJIraH TEXHUK BOCUTA €KY yJIApPHUHT MaXMyH. AOOHEHT ycKyHacH AGOHEHT TOMOHHW/IaH COTUO OJIMHAH, YHHHT MYJIKH
xucoOIaHa Iy Ba TETUIUIM PAaBHIIJIA YPHATIITAH OYnuimy mapT. AGOHEHT yCKyHanapura KyHunarmiap Kupasiu:

1.4.1. Capdnanaguran MaTepuamiap - koakcuan kabenb RG-6 (75 Owm), mtekep, koHHEKTOp, AMT nuamna3oHin aHTEeHHa;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakammu TeneBHACHHE CHTHAIMHH KaOyn KHJIyBYM Ba YHU JEKO/UTOBYM KypHJMa, TEICBH3HOH
npuéMHHUK ( KYIIMMYa Mociiama);

1.4.3. CAM-monyib - uuura ypuatuiaran DVB-T/ T2 TroHepiu TeleBH30piapaa paKaMi TeJIEBUICHUEHUHT MyJUIH MaKeTIapura
KUPUII YIyH 3apyp MOCIIama;

1.4.4. Cmapt-kapta - AOOHEHTHH WHAWBHIYAJUIAIITHPUII KWJINII Ba yHra Xmu3MamiapaaH (oWmalaHWIl XyKYKWHH OepHIl
UMKOHHATHHH SIpaTyBYH MHKPOIIPOLIECCOP YPHATHITaH 3JICKTPOH KapTa.

1.5, Xwsmatmap - KOHyH Xyxokariapu Owiman OenrwiadraH TaptuOma KemummryB acocupa  pakamill  TeleBHACHHE
TeJIeKaHAJIAPUHUHT ITyJUTHK TTaKeTIapura KUPHII IMKOHUSTHHN TaKAUM STHILL.

1.6. Kymmmua xu3mariap - AGOHEHT YCKYHaJIapHHU MOHTaX KHJIMIIL, CO3JIalll Ba XMU3MAaT KWIIKII OYiinda My uTuK Xu3Matiiap, xam/a
TacAMKJIaHTaH pyixaT Ba Tapugap 0yiinda AGOHEHTra KypcaTuiaaural O00IIKa My UTHK XU3MaTIap.

1.7. Tenexanannap naketu - [IpoBaiiiep TOMOHHMIAH YpHATHIITaH Ba YHTa Kupuil Ma3kyp Kenumrys maptiapu acocuaa amanra
ommpuiagurad, AGOHEHT TOMOHHU/IAH TaHJIaraH TeJleKaHaiap TYTJIaMH.

1.8. Ynauui - AGOHEHTHH WHIMBUAYaJUIAIITHPHII Ba IAPTIH KapTacu3 (CMapT KapTacu3) WILIaiiiurad abOHEHT YCKyHalIapuaaH
(doitnananran Takaupaa, yara [Iposaiinep xuzmaTinapuaan GoiganaHuil XyKyKHHA OepyBIM XU3MaT.

1.9. Caiir - www.uzdtv.uz Mam3uiamaa sxoinamrupwirad, IlposaiinepHunr MHTepHeT TapMorumard pacMui caiith, yHzaa
«UZDIGITAL TV» MUYX xaxkuna 3apyp MabIyMOTJIap MaBKy/ (MaKcaulapy, XyCyCHsITIapH, alloka yuyH MabryMmoTiap, Kennurys
Ba YHra KMpHUTHJIaJIUTaH y3rapuiuiap, mapriap, Tapudiap, Xuzmariap Ba O0IIKa MabIyMOTIIap).

1.10. [llaxcuit kabunaeT - AGoHeHTHHHT [IpoBaiinep caliThma KoMmamTupwirad Ba AOOHEHTra TaKIUM STWIAIWTAH XU3MATIIap
XaKHaa MabJIiyMOT OepyBUH, KUpUII Max(uil MabIyMOTIap OMiIaH (JOTHH Ba IapoJib) XMMOSIIAHTaH Maxcyc KHCMH.

1.11. ®aomnamrupum (€kui) - AGoHeHT yckyHanapunu I[poBaiinep xu3MaTiapuiaH GoiiaiaHUI UIMKOHUSTHHY SIpaTUII YIyH
(haoJ XxonmaTra KEITHPHIIL.

1.12. Hodaomnamrupuii (Yaupuin) - $haosuIaliTHPUILTA TeCKapu OYiraH jxapagH.

1.13. Illaxcwuit xuco6 pakam - AGoHentra 6epuiran, [IpoBaiinepunar AXKTcuza €3unran takpopriaHMac pakam, y AGOHEHTHHT
Oyropwirad Ba TaKAWM JTWITAH XH3MAaTiap YIyH XHUCOO-KHTOOIApH TapUXHMHU Ba JKOPUH XOJIATHHH aKC ATTHUPAAH, ymiOy pakam
AOGoHEeHTHUHT uaeHTH(GUKaIUsA pakamu - «IDy» xucobmanany.

1.14. Xu3maTiap amas KWIHII MyagaTi - AOOHEHT TOMOHH/IAH TYJIaHTaH KAJICH AP NaBpH, y Xu3Matiap TaKJIuM dTUJIaIUTaH orIap
Onnan xucobuanaay. Kanennaap naBpu Xxu3Matiap TakAuM STHITaH CaHa/iaH 0omniad XxucoOiaHau.

1.15. Pakamiim TeJeBHICHHE XU3MATIapy TaKIAMM STHIAAWraH Xynyn (MatHia OyHnmaH OyéH “Xyayx~ ned araimamu) - TEXHHKA
MebEpIIapHra KaBod GepaIuraH TeIeBUICHHE CHIHAIN KabyJl KIIMHATUIaH Y 30eKuCTOH Pecry6iuKkac Xy Iy Ii.

1.16. Call-Center - AGoHenTra ax0oOpoT-MaciaxaT Ba TEXHHK €pjaM TakKIuM OTHIN Xu3Mmard, (Support@uzdtv.uz,
+998 78 129 90 00).

1.17. TlpoBaiiiepHUHT KaBOOTApJIMK 30HACH - AOOHEHTHUHT KaOysn KWIyBYM aHTCHHACHIaH Oomurad pakamiii CUTHai KaOys



KWITyBYM MOCIaMarada TaKIUM OSTWITaH curHai cudartu, xamaa [Iposaiimep XusmarmapHu OOMIKApHII yYyH HIUIATa&TTaH
yCKyHamap.

1.18. AGOHCHTHHUHT )aBOOTapJIMK 30HACH - AOOHEHT yCKyHaapy XxaMmaa AGOHEHT 3TraJluK KWIHUII EKU (O maTaHuIl XyKyKy Oy ran
HIaxcuil nAeHTU(UKAINOH MabiIyMoTIap (Iaxcuii xucob pakaM, mMaxcuil kKaOuHeTaH (oHAaNaHuII yIyH JIOTHH Ba NapoJb).
1.19. Apromatnamrupuiran Xuco0-Kuto6 tmsumu (AXKT) - AOOHEHTNIapHM aBTOMATJIAIITHPHITaH XOJIAa XHUCOOra OJIHII,
ynapuuHr Illaxcuit xucob pakamiapy X0JaTHHH, a0OHEHT TYJIOBHHHU XHcoOuam, Xu3MaTlIapHH aBTOMAaTHK PaBHIIA OOMIKAPHIII
UMKOHHUATUHU OepyBYM JacTYpHi BOCHTANIAp MaXKMYacH.

1.20. AGoHeHT TynoBu - [IpoBaiinep AGOHEHTra TaKAUM STa&TraH XM3MaTiaapH y4yH Xap OMINK Tapud TYIOBH.

1.21. Oc¢epra - [IpoBaiiiepHUHT Xap KaHIai )KUCMOHUIT 1axcra y ouinan maskyp OdepTana kentupwirad maptiapaa Keaumrys
TY3UINTA TAKIAQ.

1.22. Axuenrt — [IpoBaiinep TomoHInaH AOOHEHT maxcuii xucobura Xuzmatnap (YIiaHUII Ba aOOHEHT TYJIOBH) Ta XaK TYJIaIl XaMAa
pyiixarra onum OJaHKHMHMA MM30Jall OPKAJIM aMalira OMIMpIIITaH skopuit OMMaBuii odepra mapTHOMacH mapTiIapuan AOOHEHT
TOMOHH/IAH TYIUK Ba CY3CH3 KaOyJl KITHHHIIIH.

1.23. OnepaTtop — MyJnK XyKyKd €ku OOIIKa MyJIKHH XyKyKJap acocHia paKaMJIM TEJCBHICHHE TapMOFHTa 3ra OYiraH, YHUHT
WIUTAIINHA, PUBOXKIAHUIIH Ba paKaMJIM TEJICBHACHUE XU3MATIAPHHH KypCaTyBUH IOPHUINK IIAXC.

2. IIAPTHOMA NNPEJMETHU

2.1. TlpoBaiinep aOOHEHTra TeliCKAaHAJUTAPDHUHT KOJUIAHTAaH MaKeTJapura KHpHII Oyiuua Xu3MaTiapHH, Xamaa Kymmmua
XM3MAaTIapHU TaKAUM ITAIH.

2.2. AOOHEHT TelleKaHaJJIap NMAKETUHM TOMOIIA KWMLK OnnaH OOFIMK Oapya xaTapiapHHU Y3ura ojiaju, NIy )KymiiaJaH KypHI
peKUMIIapura, €Ira Onul YeKIOBIap, pPyXHil aXxBOJI Ba X0Ka30ra pyost Kuianm, xamaa [Iposaiinep aiiOncH3 3XTUMOJUIH XaTOJIHKIIAp,
TEXHHK y3WINIIIAp KK KypcaTyBllapAa TEXHOIOTHK TaHadycnap By>KyAra KEIUIIN MyMKUHIATH OWIaH PO3HIMTHHY OUIIINPaIH.
2.3. Pyiixatra onum O1aHKM UM30JaHTaH Takaupaa, lllapTHoMa WKku TOMOHIaMa KaOyn KMJIMHTaH CaHaltagd. P¥ifxartra omum
6nankn ymoy maptHoMa Ba [IpoBaiinep XuzMarinapy ydayH TYJIOBIAPHUHT aXXpaaMac KUCMHU XHCOOIaHAIH.

3. XU3MATJIAPHU TAKAUM OTHUII IHTAPTJIAPU

3.1. IlpoBaiinep, AGoneHT ep yctu pakamiu TeneBuaeHue (PTB) tapmorura ynanumm maptu Ounad, AGOHEHT yCKyHallapuiaH
¢olianaHrad Xoiaa Xu3mMariap TaKIuM dTaau.

3.2. Xusmariap ¢akat Xyayana Ba AOOHESHTHHHI MIAXCHU XHCOO pakaMuia My MaOiariapd MaBKyUIMTHaa, Ba AOOHEHT
TOMOHHJIaH Ma3Kyp Kenumrys maptiapura puost KHIHIIN MApTH OWIaH TaKIuM STHIAIH.

4. XU3BMATJAP KHMMATH BA TYJIOB TAPTUBH

4.1. AOGoHeHT TYJOBH, KyIIMMYa XU3MaTiap Ba capduaHaauraH maxcynoriap Ilposaiinep tacnmkmaraH tapudiap acocuia
aHukiaHaau. Tenexanawumap Ilakerw aBTOMaTMK Tap3aia YpHaTwiran OYiuO,ymOy Xynoyaga MaBkyn —OyinraH SHT KarTa
TeJIeKaHaJIap nakerura Joluk. [llaprHomanusr 5.4.5. 6ananran acocaH AGOHEHT TeJleKaHAIUIap MAKeTHHH Y3rapTUPUIIN MYMKHH.
4.2. Tapadnap Ilposaitnep Xwusmaru, Kymmmua xusmariap, CapduanHaguran MmarepuajUlapHH, TacOUKJIAHTaH pyixar Ba
tapudaap Oyinya TakauM dTHIIKra Keauiawiap. Amangaru Tapuduiap [posaiinep oducu Ba/éxu CaiiTuaa KypcaTuiaras.

4.3. Xwmsmar Ba Kymmmua xusmariapHuHr TtapudapuHu ysraprupuil, [IpoBaiizep TOMOHHMIaH OWUp TOMOHJIaMa amaira
ompunan, AGOHeHTHH MaxxOypuii oroxjtanTupui mwapti Maskyp Llapraomanunr 4.11-0anaura MyBoGHK amajra OmupHiIam.
4.4. Maskyp lllapTHOMa 6¥itiua Gapua Ty10BNAp Y36eKkucTon Pecny6nukacu Mummii Bamotacy - CYMia amManra ommpuiam.

4.5. Ab6oneHT TynoBu AGoHeHT Ma3Kyp lllapTHOMaHM akuenT KWiraH KyHAaH 0omiad xucooiaHay.

4.6. Ao6onent tynosu 100% onnuHAaH, >XOpUHA OMHUHT 25 caHacuiaH KeYUKTHpMail Tynanaan. AGoHeHT TynoBu 1 (Oup) oitnan
OpPTHK MyZAJaT y4yH TYJaHUIIM MyMKuH. byHna, Xxap Oup kaneHnap oifHMHr OupuHuYM caHacuaa, AGoHeHTHHHT lllaxcuit xuco6
pakaMusia MaBxXy/l IyJ1 MabJariap >KOpui KaJeHaap ol yayH aOOHEHT TYJIOBUTa TEHI MUKAOpra Kamaiino 6opaan. AGOHEHTHHHHT
HIaXxCUi Xucod pakamua Iy Mabiaraapu MaBxyJ] OynMaca, Xu3MaT aBTOMaTHK Tap3aa OJOKUPOBKA KHMIIMHAIH.

4.7. Abonenr Ilpopaiinep Xusmatinapu yuyH 3 (y4) KajeHIap OWUIaH OPTHK MYAJAT MYMAA TYJIOBHU amaira oummpmaca, myin
Mabnarmapn AGoneHTHHHT Ulaxcumit xmcob pakamura tymranmaH cyHr Xusmat [IpoBaiimepanar AXKTnma aBTomMaTwk Tapsna
¢daommamtuprTagy. AGOHEHT TYIIOBH ITyJl MabJIaFIapy TYIITaH CaHACHJaH KAaThUH Ha3ap TYJIHK KOPHH KaJleHAap Of yIyH e4HiIaIu.
4.8. Ao6ouent IIpoBaiinep Xusmarnapuaan doigananum yuyH 3 (y4) KaJeHaap OWHIaH OPTUK MYJIaT UYM/IA TYJIOBHH amaira
omupMmaran (AGonentna I[IpoBaiimep omgmma Kap3IOpiWK MamBXKyA dMaciaurd maptu OmmaH) Ba IlpoBaiimepra 5.4.6-6anara
MyBOGUK Xwm3MmariapaaH ¢GoimgamaHMa&TraHInruHn TyFpucuaa [IpoBaiinep HoMmura apusa OWiaH MypoXaaT KuiIMaraH Oyiica,
AGoHeHT, XuszMmaTinapHu ¢oiimamanum Ba QaommamTHpUIl OmiaH OOFMMK OYnaraH TYIOBIap, OWIMK aOOHEHT TYIIOBH
(aonamTupuiarad KyHuaru tTapudiap 0yiinua tynaiinu. byanga AGoHeHT TynoBH, Xu3MaTHU (aoJUlAIITHPHII caHacuaaH oonuiad
eun0 OJMHaIH.

4.9. Aoounent yauHr lllaxcuii Xuco0 pakamuaa MaBxyJl Iyl MaOiariapu Xakuiaa MabliyMoTHU [IpoBaiinep oducuna, Call-Center
Ba/Exu lllaxcuii KaOMHET OPKAJIN OJIMIIN MyMKHH.

4.10. Kymmmmya xu3matinap Ba / €ku CapduaHaauran marepuaulap ydyH TYJIOB, yjlap TakIUM OTHIraH caHagaH Oomuiad
AbGonentHuHr Illaxcuit Xuco® pakamuaaH ITya MaONarjgapuHU eduil Wynu OwnaH TynaHamu. Kymmmua xusMaTiap TakauMm
st Kymunmua kenumryBHH Ty3macnaH, AGOHEHTHHUHI MKOOWH OalaHCH MaBXyUIMTHAA TAaKIUM STHIagu. bakapuiaraxn
Kymmmaa xu3zmatinap, Capdiranaguran MaTeprauiap XaxMu cuer-haktypacuia, Oaxxapuiran HIuiap AajojlaTHOMacuaa, Kadyn



KWJIMO OJHIN Ba OEpUIT aKTHA KypcaTuiiaay, yinap Ma3kyp [llapTHoMaHuHT akparMac KHCMU J1e0 XxucobmaHa iu.

4.11. Tapudmapaunr y3rapumm yiap [Iposaiigep CaiiTuaa sxoitamTupriraHugan cyHT 15 KyHIa Kydra Kkupaau, Oyana AGOHEHT
KUPUTHITaH Y3rapTHpHILIAp XaKuga TETHIUIM Tap3[a Ba Y3 BaKTWAA OTOXJIaHTHPWITaH XucoOmaHanu. AOoHEHT Tapudiap
y3rapuiny OunaH po3u OynMmaran Takaupaa, Maskyp lllaprHomanunr 8.2-6anara myBo¢ux IllapTHomMa GeKOp KHIIMIIM MYMKHH.
AOGOHEHTHHUHT €3Ma apr3acy MaBKyJl SMacIUIHl YHUHT Y3rapTUpHUILIap OWiiaH po3WiIMruHYU Onnnaupanu Ba [Iposaiinep Xusmatinapu
y4yH SHTY Tapuduiap Oyiinya TYJIOBHU amalra OIIUPHIN YI9yH acoc 0yiaau.

4.12. AboneHnt myn mabnarnmapunu HoTyrpu lllaxcuii Xuco0 pakamura yTka3uO ro0GopraH Oyica, €4MIIZAaH CYHI KOJraH ITyJ
MaOnarnapu AGoHeHTHHUHT [IpoBaiinep Homura €3ma apuszac acocuja YHUHI XUCOO pakaMura yTKaswiaJau, apu3ara TYJIOBHHU
TACIUKJIOBYM XYXKXKaT MioBa KuinHraH Oynumwm apt. Horyrpu lllaxcuii pakamra yTkasmwiran Ba apu3a TONLIMPHITaH HMalTaa
e4miIraH Iy Maliarnapu KaiTapuimainn.

4.13. Xapua kuinHran AOGOHEHT YCKyHajlapH, XapakaT MaTepHauiapH, OyropTMa KuinHrad kymuiMda [IpoBaiizep xu3matiiapu
yuyH [IpoBaiinepHunr oduciapuia TYIOBIAPHH aMalira OLIMPHII Ba py#xartmaH yrumr taptubu Www.uzdiv.uz pacmuii BeO-
caifTuia 9bJIOH KUIMHIaH.

5. TAPA®JIAPHUHI' XYKYKJ/JIAPU BA MAXKBYPUATIIAPUA

5.1. TIpomaiinep Mma:xOypusaTIapu:

5.1.1. IIpoBaifnepHUHT ’kaBOOTapIMK 30HACHAa XU3MaT cuaTHHA TAbMHUHJIAII YIyH Oapya 3apyp dopajlapHH KypHIL;

5.1.2. AGOHEHT ycKyHallapWHU YpHATHUII, TatabHOMa KeiauO TymraH KyHnaH O6ommab 5 (Oemr) uin KyHn wanna, AOOHEHT Ma3Kyp
[apTHOMaHUHT 4-0ynuMura MyBO(QHK TYJIOBHHM amaira OLIMpraHUIaH CYHT ypHaruianu. TamaOHoMaHu Oakapuil MyIiaTH,
Abonent Ba [IpoBaiinepra OOFMMK OYaMaraH BasusITiap BY)XKyIra KelraH Takaupza, [Ipoaiinep TOMOHHIAH Y3adTHUPHIIUILIH
MYMKHH.

5.1.3. AGOHEHT TOMOHH/AH TaHJAHTaH TelleKaHaJIap MaKeTUra acocaH XU3MaTIapHU TakIuM 3Tuil, Ma3kyp lllaprHomanuHr 7-
OYyIUMHKIA KeNTUPUITAH XonaTiaap OyHAaH UCTHCHO.

5.1.4 Tlpogaiinep Xu3mMaTIapuHUHT cU(aTh KeckuH EMoHanica, AGOHEHTAaH TajJaOHOMa KeM0 TyIraHia cyHr 5 (0enr) uin KyHu
nYuAa HOCO3NuKIapHHU Oaprapad stum, maskyp LllaprHomanuHr 6.5-0aHmnaa Ba 7-0ynmMMHIa KEATHPHWITaH Xonamiap OyHAaH
nctucHo. TamabHoManu Oaxkapuin myzanatd, AGoHeHT Ba [IpoBaiinepra OOFIuK OynMaraH XojaTiap BYKyZIra KelraH TaKIupla,
[IpoBaiinep ToMOHUIAH Y3aUTUPUIUIIA MYMKUH.

5.1.5. AGoreHT Tanabura acocan yHHHT Illaxcuii Xxucob pakammuaa akc STTUPHITAH XUCOO-KATOONIAp XOJATH TYFPUCHAA TYIHK
MabJIyMOTIAPHM TaKIUM 3THII;

5.1.6. AborenTra Xnu3MaTlIapHU TaKIUM STHUII TapTHOH Xakuaa Oatadenn MabaymotHu [IpoBaiinepHunr opucnapuaa, Calt Ekn
Call-Center opkaiu TakJIuM 3THIIL

5.1.7. Texuuk 3apypusitiap Oyitnua (npodunakTika HIUIApUHK Oaxkapuin) XU3MaT KYpCcaTHIMIIM BaKTHHYA TYXTATHITaH
TaKAMUpP/A, TETUIUIM MabiyMOoTHH CaiiTia Ba/€k1 “domnap caTp’’1a >KOWIAIITHPHII i1y Onnad AGOHEHTHH KaMuJia OUp CyTKa aBBajl
oroxjanTupuml. A6oHeHT OyHnaik MmabayMmoTHH [IpoBaiinepra 6ornuk OyiMaran cababnapra kypa onmaca, [IpoBaiinep AGoHEHT
¥3 BaKTHJIa OTOXJTAHTUPWIIMAraHu YUIyH >kaBoOrap O6ynmMaiinu Ba Oy MmyHocabaT 6unaH 9bTUpO3Iap KaOysl KUITMHMANIH.

5.1.8. Ilpogaiinep aitdu Owmman Xu3Maminap KypcaTHiMarad Takaupaa, AOOHEHT MyposkaaTu OYiinmda [IpoBaiinep MaH3mIUTa €3Ma
apu3a TOIMIUPIITaH KyHIaH Oonuiad, AGOHEHT TYIIOBHHHU KaiiTa XucoOmarr;

5.1.9. TymoBHM ¥3 BaKTHAA TYIaMaraHJIUTH YYyH, TYXTaTWITaH XH3MAaTIApHH KYpCaTIIMIIA OWp cyTka wamga, AOOHEHT
TOMOHHW/IAaH KHUPHUTHWITAH MaOJariap TYJIaraHJIWTW TacIUKIOBUM Xyxokar [IpoBaiimepra TakanM KWIMHTAaHWIAH CYHI amaira
OIIMPHIII.

5.2. TIpomaiizep XyKyKjaapm:

5.2.1. AOOHEHTHH OTOXJAaHTHPMAC/AaH, BAKOJIATIA OpraH TOMOHUAAH Xyayada HAMOMHUII STHIITa PyXCaT ITHUITaH TeIeKaHaap
[Makerunan y €ku Oy TenenacTypiapHH Kymuil €Ki ou0 Tanuiami itynn OnnaH tenekanaiap [lakeTnHu y3rapTupui;

5.2.2. A6onentnunr llaxcuil xuco6 pakamuga mysn Madiarnapu eTMaraH takaupaa éku AOoHeHTna KymmMya xusmatiap Ba
Capduianaguran Matepruaiap yuyH TYJIOB Oyiinda Kap3A0pJIuK By yAra Kejica, Xu3MaTIapHU KYPCATUIIHU TYXTaTHO KYWUHIIL,
5.2.3. YckyHanapHH YpHATHUII Y4yH TEXHHK EKM OolIKa HIapouT OyiMmaca, Xu3MaTiapHH KYpCaTHIMIIMHHK Paj dTHI, OyHIa
AGOHCHTIaH ofuHraH TYJ0B Ma3kyp [llaprHomanuar 8.5-0aHaura MyBoGUK KalTaprIIam.

5.3. AOoHeHT Ma:kOypusTJIapH:

5.3.1. benrmianran TexHUK Tajabiapra MyBohuKk AOGOHEHT ycKyHasapuaaH (GOHAaNaHUII Ba yJIapHU CaKJIall TapTHOWTra TYINK
%aBoO Oepwu;

5.3.2. AGoHEHT ycKyHallapy MIIJJaH 4nKca, aapxoi [IpoBaiinepra é3ma pasumiia xabap Oepumr. dakar myHgaruaa AGOHEHT €3Ma
Mypo’KaaT KWIraH caHacuiaH AOOHEHT yCKyHAJIApUHM THKJIAIl caHacurada AOGOHEHT TYJIOBH KaiiTa XucoOiaHa iy,

5.3.3. Maskyp llapTHOMa miapTiapu akienT KWIKIIAAH OJIAMH, MapTIapHH YpraHud 4MKaau Ba po3u OYIraH TakIupAa akienT
KWJIaIu;

5.3.4. AGOHEHT yCKyHaJapHaa MaBxKyJ MablyMOTJapJaH HyCXa KYyYHUPMAacCldK, y3rapTHPMAciuK Eéku OOINKa yCyjiaa yHIaH
doiiamanmacink. MabIyMOTIApHA pyXCATCH3 WILIATHIN MaH STWIAZH Ba Y30EKHCTOH PecryGiMkacH KOHYHUMINTHIA
OenruIaHraH TapTHOAa ’KaBOOTapIMKKa TOPTHIAAN;

5.3.5. Xusmar Ba Kymmmmya xu3matiap yays maskyp IllaprHoma Ouan Ha3ap/a TYTHITaH apT Ba TapTHOIa Y3 BAKTHIA Ba TYIIUK
TYJIOBHY amajira OIIMPHIIL;

5.3.6. IlpoBaiizep xomumiapura, yJiap XU3MaT T'yBOXHOMACHHH EKHM PYXCaTHOMAacHHHW TaKJIUM O3TraHugaH CyHr, AOOHEHTHH
Xu3marnapra ynam yuyH AOGOHEHT yCKyHaJIapH YpHaTHIIaJUuraH XoHanap KM xKoiapra KUpUI HMKOHUSATHHN TaKJUM 3THIL;
5.3.7. Xuzmatnapaa QoiinanaHranja By>Ky/ra KeJraH MyaMMoJiap Xakuza, Iy )KyMJlalaH TeJICBUICHHE CUI'HAIN HYKOJTaHIUTH
xakuaa napxoun Call-Center ra kynrupox xunu6 éku [Iposaiinep opucura mypoxaat kuinu6, [Iposaiinepra xabap 6epwii;

5.3.8. AGOHEHT MabIyMOTIapHHU (IIAXCHH XUCOO pakaMu Ba aDOHEHT YCKyHACHHUHI CEpHUsl pakaMH) aHUKJIAIl yayH, AGOHEHT
[IpoBaiiiepHrHT XOAUMUra, IMIaXCUi XHCcOO pakaMu Ba aOOHEHT YCKYHAaCWHHHI cepHs pakamuHu, €ku ymoy IllaptHomara
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Y3rapTUPHUII KUPUTHUII YIyH IAXCHHN TaCAUKIOBYH XY KATHH TaKIUM ITUIIU LIAPT;

5.3.9. Slaru ax6opor xabapHomanap, XusMmariap OVitmda Tapudurap y3rapumm, Kymmmua xusmatiap pyiixatd, Xu3mariap
YUupIINIY, TPOQHUIaKTHKA WIIIAPH, Kap3JOPINK MaBXyUINTH Ba XOKa30Jap TYFPUCHIA MAabIyMOTJIap OWIaH TAHUIIHO YHUKHUII
yuyH, [IpoBaiinep Caitrunn/Ilaxcuii kaOMHETHHU MyHTa3aM paBHIIIa, XadTaga kKamuaa Oup Maporada TaHUIIUO TYpHILL;

5.3.10. OMmaBuii HaMoOMHII, KEHMHYAINK HAMOWUII KWIMII Y9yH KypcaTyBlIapHH €310 OJIMIIHK aMalira OIIUpMAacitK, XaMzIa y3
ycKyHanapuaaH ¢oiga onuin yuyyH (oHpanaHMaciuK, Iy JKyMiIaJaH yHH KaOeib TeleBHICHHECH €KUM OOIIKa TeleBHICHUE
TapMOFHIa ynam Wymu OunaH, xamjaa AOOHEHT yckyHanapunan Mmaskyp lllaprHoma Owian Hazapia TyTHIMaraH Makcajjapiaa
(olianaHMaciuK;

5.3.11. VHra 6epuiran maxcuid HACHTH(GUKAM MabIyMOTIAPHUHT MaX(QUITUTHHN CaKJIall;

5.3.12. A6onenr IIpoBaiinepaunr odrcuma pylixataan yTakazMacnaH TypuO yCKyHaHH 3-TIaxcra OepHIny MaH dTwianu. Arapra
Abonent [lIpoaiimepHu OroxmaHTHpMacHaH yCKyHaHH 3-mmaxcra Oepu0 roBopca, I[IpoBaiimep AOOHEHT MIAPHTOMACHHHU
CaHKAIMAJIAMITHPUIMATaH X0JAa (GoWJaaHHUIIN YIYH KaBOOTApINKHY 3 OYITHNTa OJIMaiIu.

5.4. AOOHEHT XyKYyKJIapu:

5.4.1. Maskyp lllapTHOMa OmitaH Hazapaa TyTHiIraH XmMatiap Ba Kymmmua xu3matiapaan Goiinaaanum;

5.4.2. V3 Illaxcuii Xiuco6 pakaMu aXBOJIH XaKHIa MabIyMOT cypai, Xusmariap 6¥itnua [Iposaiinep oducu, Caiiru éxu Call-Center
OpKaJIi Macyiaxar oy, Maskyp IllaprHoma Ownan Hasapaa TyTwiraH Oomka XyKykiapnaaH ¢oiinananuni. CypoB Oepwirania,
AGOHEHT ¥3 aOOHEHT MabJIyMOTIapHHHU TaKAUM dTHIIH Kepak: [llaxcuii xuco6 pakamu (ID) Eku AGOHEHT yCKyHacH pakamu;
5.4.3. Tlposaiinepra maskyp IllaprHomara acocan IlpoBaiinep MakOypHMATIAPHHH OakKapUIHIIM OYiiuua, Y36eKHCTOH
PecniyOnukacu KOHyHYHIMTHIa MyBO(UK 3BTHPO3NIApP KEJITHPHIL,

5.4.4. AOGOHEHT UKKH Ba YHJaH KYIl HyKTalapHU yllaraH Takaupna, 6apya tyswirad [llaprHomanap 6yiinua laxcuii pakamiapHu
OMpPAALITUPHUIL

5.4.5. Tenexanamrap [Takernan anmvmanrrupr, [IpoBaiinep odpucnapuna Exu [laxcuit kabuHeT opkanu Apu3a pacCMHMITAIITHPHII
Wymm OwiaH KOpWH KaleHAap OHM TyramuaaH kamuaa 3 (y4) wm KyHH aBBan OwmmaBuii odepra KenWITyBUHH AOOHEHT
mapTHOMAacura y3raptupuil. XusMar Hapxu [posaiinep Caittiaa kypcatunran. Y3rapTupuiiap, AGOHEHTHHHT HKOOHii GanaHc
MaBJKyUIUTH IapTh OWIaH, KEHWHTY KaJeHAap OMMHUHT OMPUHYN CaHACHIAH Kydra KUpaau;

5.4.6. Kymmmya xu3maT opkanu “Bakriaua yuupumr’, 12 kajneHgap oitn Mynnartrada AGOHEHT TYJIOBHHH XHcoOJaMaraH XoJiaa
Xu3zMaT TakAMM OTWIHIINHK TYXTaTHO Typum. XusmaT Hapxu Ilposadinep Caiitmpa kenTupmirad. Maskyp XH3MaTAaH
¢olinananu yayH, AGOHEHTHHHT H)KOOMH OajaHCH MaBKyAJIMIHIa Xu3MataaH Qoinananui pesxxanamtupuiaérrad oiaat 3 (yu)
ot onmun IpoBaiinep MaH3mura €3ma apusa xyHaTun kepak €ku Illaxcuit kaOUHET OpKajll pacCMUHIALITHPHII Kepak. Apusa
TaKIUM dTHIMAaca, KU y KypcaTwiral MyaiaTAaH KedpoK TOMIIHPUIca, a0OHEHT TYJIOBH yMyMMH IapTiapAa XxucoOJIaHaau Ba
KaiiTa xucoOnaHmaiiau. Arap “BakruHua yumpuimn” xusmarunan ¢oiinananaérran AGonent [IpoBaiinep Xu3mariapuHH
MyJJaTHAaH aBBaJl (DAOJUIAIITHPUIIHU UcTaca, AOoHeHT Xu3mariaH QoiganaHuil caHacuaaH KaThbUi Hazap, KOpUil Ol ydyH
a0OHEHT TYJIOBUHHU TYIIHK Xa)XKM[a TYIaiIu;

5.4.7. 8.2-6annra myBodux [Iposaiinep Omnan [llapTHOMaHN OeKOp KIIIHI,

5.4.8. Xm3marnapnaH cytkana 24 (Hurupma TypT) coart, Xadtaaa 7 (eTT) KyH naBomua Gpovinananumi, [IpoBaiinep, KypcaTyBamiap
TOMOHH/IAH pe’Kaliil MPOHIAKTHKA Ba PETJIAMEHT MIUIApUHN Oakapuil yuyH TaHaddycnap OyHIaH UCTHUCHO, yiap OakapuIniiu
TyFpucuaa MabayMort I[lpoBaitnep Caiitu Ba/€kn “gomap caTp” OpKalld YbJIOH KHJIMHAIM,

6. TAPA®DJIAP ) KABOBI'APJINTU

6.1. IIpoBaiinep TeaCBUACHUE CUTHATMHUHT CH(ATHHH aMallJard CTaHaapTiIapra MyBoOGHK TAabMHUHIAWIH Ba 3
MaxOypuATIapHEN Gaxkapuul yayH, Maskyp IllapTHoma Guian Hazapaa TYTHIITAH TapTHO Ba MIAPTIAPra, XaMaa Y30eKuCToH
PecnyOnmkacHMHUHT amaiiard KOHYHUYMIIMTUTa MyBOGHK YKaBOOTapJIMKHU Y3UTa OJajy.

6.2. Maskyp IllapTHOoMa O¥iinua Kymmmua xm3matiap [Ipoaiinep aiiou OmnaH ¥3 BakTHIA KYpcaTHiIMarad Takaupaa, [lposaiinep
AboHeHTra xap OMp KEUMKTHpWITaH KyH y4yH KypcarmwiMaran Kymmmua xusmatiap xaxmuHuar 0,5% MuUKIOpHaa, amMmo
Kypcaruiamaral Xu3Mar KuiMatuHuHr 50% JaH oniMarad MUKIOpAa MeHs TYJanau.

6.3.Kymmmua xm3marmap Ba / éku Capdranaguran Marepuaiap y9yH y¥3 BaKTHAA TYJIOB amalra OIupuiIMaca, AOOHEHT
[TpoBaiinepra xap OMp KEYMKTUPWITAH KyH y4yH KEUMKTHpHIraH TYaoBHUHT 0,4% MHKIOpHIA, aMMO TaKIUM KEYHKTHPHITAH
TYn0BHUHT 50% N1aH olIMarad MUKJIOp/a MeHs TYJIanau.

6.4. Abouent [IpoBaiigep Xu3MaTIapy YUyH TYJIOBJIAP TYFPH aMara ONIMPUIKINY y4yH )aBoOrap xucodmanaau. Hotyrpu [laxcuii
xuco0 pakaMra TYJaHraH MaOJaFIapHUHT KOJNTaH KUCMHU YTKaszwmmmu, Ma3kyp lllaptHomanunr 4.12-6angura acocaH amanra
OIIUPHUITATH.

6.5. IlpoBaiigep Kyiimgarujiap y4yH :kaBoorap oyamaiinu:

6.5.1. AGOHEHT yCcKyHaIapy HOCO3IUTH Ki AOOHEHTH YHIaH HOTYFpH (holaaIaHraHIuru oKudaTuaa, xamaa [Iposaiigepra OOFIHK
OynmaraH Oomika cababyapra Kypa TeJleBUICHUE CUTHATN CU(aTCH3IUTH;

6.5.2. TeneBueHNE lacTypilapyd Ma3MyHH;

6.5.3. yckyHanap, jactypuil TabMUHOT anMaITHpuianiy €k [IpoBaliiepHUHT TEXHUK THU3UMIIADUHUHT U KOOWIMSTHHY CaKIall
Ba PUBOKIIAHTHPHII 3apypHATH OWIlaH OOFJIMK X0J/1a YTKa3WIaéTrad MIuiap BakTHIa XHU3MaT TaKJAUM STHIIMIIN KUCMaH €KU TYIIMK
TYXTaTHIATAHIIUTH;

6.5.4.55eKTp TapMOFHMIa KyWIaHHII, XapopaT peXUMH, AOOHEHTHHHI TEJIEBH30p YCKyHacH TEXHHKa Tanabjiapura >xaBoO
OepmMacnury kadbu GoiaNaHuII yYyH HOPMAJ MIAPOUTIAP MaBXKyJ dMACINTUAA, TACBHDP cH]aTH EMOHIINTH;

6.5.5. AOOHEHT yCKyHaJapH MIIIaH YAKULIN;

6.5.6. AOOHEHT TOMOHHUIAaH Ma3Kyp MIapTiapu OakapuiIMaraHinr;

6.5.7. OnepaTop TOMOHHMIAH CUTHAIHN Y3aTHII CTAHAAPTHHHU Y3rap THPUIIHIINTA,

6.5.8. Jlactypiap »kamBanu Yy3rapumi EKd TeiackaHan Ilakernaa y €xkd Oy KaHAl HAMOWHIN STHIIMIIA TYraTHATAHIATH
(TYXTaTUIATaHIINTH);



6.5.9. AGOHEHT yCKyHaaapu MYCTaKHI Ba/€KM yUYWHUYHM MIaxciap TOMOHHIAH YpHATHITaH 0YJica, TeIEeBUACHNE CUTHAIN CH(aTCh3
KaOyJT KHITMHUIIIN;

7. DPOPC-MAXOP

7.1. Tapadnap maskyp lllapTHoMa UM30JIaHTAaHUIAH CYHT €HIHO OyiMac Kydra sra Basusiiap okuOaTuaa y3 MaxOypHsTIapuHU
OaxapMaca €k KUCMaH OakapMaca, yJiap skaBoOrapJinKaaH 030/ 3Twiaau. byHaail xonatiapra, ;ymiiaiaH, KyHugarmiap Kupaju:
Tabunii odatnap, Tabumii Ba caHoar (oxxuanap, TEpPPOPUCTUK XapakaTiap, xapOuil xapakariap, ¢pykapoBuil ranaéniap, aaBiaT
XYKyMaTH OpraHjiapy €Ki MaxXasIuid Y3WHU-Y31 OOIIKApUIN OpraHiapu TOMOHHIaH Ma3Kyp Kenunrys 6yitnua Tapad daomustura
HUCOaTaH YEKIOB EKM TaKWK MaBXyJ Kapopiap KaOys KWIMHMINH, CyHBHH HYIAOIIAAH CHUTHANI JapakacH Hacailnmm Exu
HyKommm, XaMaa onAnHAaH Omnb O6yimaiinuran Ba Oaprapad kmmb Oymmaiiquran 60IIKa XomaTiap.

7.2. Ma3kyp IllaptHoma O¥iinmua MaxOypHATIapHH Oa’kapwINra TYCKWHJIMK KHWJIaIWTaH eHru0 OymMmac Kydra sra BasusTiap
ByXKyZAra KenaraHna, Tapadmap ¥3 MaxOypusTnapuan Oaxapuin MynnaTH OyHIail BasusATiap MyAaTHra, XaMmja YJIapHHHT
okubaTmapuHn Oaprapad >THIN ydyH 3apyp Myamatra, ammo 60 (oiTMUII) KalleHmap KyHHOAH OPTHK OYnMmaraH Mmynnatra
KeunkTupuinanu. EAru6 6yiaMac kydra sra xonatiaap KypcaTHirad MyAJaTAaH OPTHK MyAaT HIua aMall KUica, KU yaap ByKyAra
kenranaa Tapadmiapra ynap aiTiO yTuiaran MyanatiaH OPTUK AaBOM DTUINM aHUK Oyica, Tapadmap maskyp IllaprHomanu Oomika
Wy OunaH Oa)capuIl SXTHUMOJIMHUA MyXOKaMa KHJIUIIra €K 3apapilapHH KOIJIaMaraH Xojija YHH OeKop KHWJIHIIra pO3WINTHHH
oW IMpHUIIa TH.

8. LIAPTHOMA AMAJI KWJIUII MYJIJIATH, YHI'A V3TAPTUPHIL KAPUTHUII BA BEKOP KUJIUIII
TAPTUBU

8.1. Maskyp lllapTHOMaHHHT mapTiapu AGOHEHT TOMOHH/AH aKIEeNT KMINHIAHUIaH CYHT Ky4ra Kupaan Ba Tapadiap yHu Gexop
KWITyH4Ya €KUM TyraTMaryH4a amai KIaau.

8.2. AGonent [IpoBaiinepra €3Ma apu3a TONIIMPHO, MAaCIOPTHHHHT acll HYCXaCHHH TakIuM 3TuO, maskyp lllaprHomanu Oup
TOMOHJIaMa OeKOp KWINIIN MyMKHH. DoiiianaHuiaMarad 1aBp yIyH OJAMHIAH KWINHTaH TYI0B AOGOHEHTHHHT €3Ma TanaOHOMAacH
acocuja 20 OaHK WIIl KyHM MUW/Ia KalTapuiany. “YnaHuin” Xu3MaTH y4yH TYJIaHTaH Iyl Kaitapub Oepuimaiiy;

8.2.1. 8.2-6ann acocupa TyraTWwIraHulaH CYHT, y Kaiita Tukiaanmaiau. Maskyp IllaprHoma Oekop KWIMHTaHuWAaH CYHT
Abounentnunr laxcuit xuco6 pakamwura mys mabiarnapu Tymumny, [Iposaiinep Xu3MaTiapyHy THKJIAII YIyH acoc OyiMmaimu.
Aobonent Ilposaiinep Xusmarnapuaan ¢poinananum yuyyH suru [llaprHomacuHu Ty3uIra Xakiu.

8.3. Kyitunaru xonatnapaa [Iposaiinep AOOHEHTra skapuMaiap TyjlaMacIaH Ba HIIUTATHIMAraH 1y MaOJaFiapuHu KaiitapMacaan
Mmaskyp lllapTHomManu 6up ToMOHNIaMa OEKOp KUIIHIIH MYMKHH:

8.3.1. AGoHeHT TOMOHUAaH AOOHEHT YCKyHaJapura TEXHUK TAbCHUpP KypcaTraHu YIyH;

8.3.2. AGOHEHT TOMOHH/IaH, PyXCaTCH3 YYHHYH IIaxcliapra Xu3mMarmiapaad (oiIalaHuIITa KapaTHIral XapakaTiap yayH.

8.4. Ipomaiinep ¢aommaru Tyratunranna, lllaptHoma Gexop KUIMHAIH;

8.5. AGOHEHT yCKyHaJIapHHH YPHATHIN YIYH TEXHUK EKH OOITKa UMKOHUAT OyMmaca, [llaprHoma Oexop KHIHMHAIH, ITyJI MaOIIaFaapu
20 GaHK UII KyHU UYUAa KaUTapuIIaIu.

8.6. Maskyp lllaprHOomara Oapua ¥y3raprtupum Ba Kymmmuanap Ilpomaiimep Caittmma dom stmmaan. AGoneHt IllaptHOMara
{3rapTEpPHIN Ba KyIIMMUanap OmiaH po3u OymMaca, y 8.2-6anara myBoduk IllapTHOMaHH Gekop KHMIHMIIM MyMKHH. F3Ma apmsa
MaBXXyJ dMACIIUIH, YHUHT ¥3rapTUPHII Ba KyIIMMYajaap OUiIaH pPO3UINTHHU OMITUPaIH.

9. HU30JIAPHU XAJ KUJIUL

9.1. Maskyp lllapTHoManu Oakapuinga BY)Xy[ra KeJIWIIM MyMKHH Oynran Oapua Hu3ojap MMKOH Kazap Tapadmap ypracuna
My30Kapaylap Wynu OmnaH xan stwiaan. Tapadmap ypracuaa y3apo KenuIIyBra SpHIIMII UIMKOHUATH OYiIMaca, ByXKyAra KelraH
HHU30 Y30eKkucToH PecnyOnMKkacHHUHT aManaar KOHyHYWIATATa MyBOGHK cyia KYpHO YHKHIa M.

10. AKYHUM LIAPTJIAP

10.1. A6onent wmaszkyp IllapTHOMaHM Ty3WII BakTHIa XH3MaT TaKAWM OSTHIMIIMHAHT 0Oapuya MIapTiapd, Iy JKyMiIaaaH
[TpoBaliiepHUHT paKamJjM TEJEBHICHUE CUTHAJIMHU KaOyJ KWJIMII TEXHHUK MMKOHUSITIApH MaBkKyl XyIyd XakKula, amaijard
Tapudiaap TyFpucHaa xabapaop KWIMHTAHINTHHM Ba AOGOHEeHTra Xu3MaTJIAapHH TaKAWM JTHII TYFPUCHAA TYIUK OyiIMaraH
MabJIyMOT Oepuirany OwiiaH OOFIUK dbTHpo3iap [IpoBaiigepra HUCOaTaH WYKIUTHHU TaCIUKIANHIH.

10.2. TIposaiinepaunr Kymmmua xu3mariapura kadoyiaT My aaTd Oakapuirad HIuiap JajojaTHOMACH WM30JaHraHuIal cyHr |
(6bup) xanengap o ned Oenrmianaau. Maskyp MyazaT uumjga AOOHEHT aiibu OWIaH HOCO3NMKIAp BYXKy/Ira keica, [Ipoaiinep
MyTaXacCUCIAPUHU YaKUPHIIL, YIapHU YaKUPUII KyHHUIa aMmaiaa Oynrad tapud Oyitimya TynaHamu.

10.3. AGOHEHT MYyCTaKWI paBUINJa XWU3MaT KYpCATHII MapKasjapura MypoxaaT KHITraHHAa a0OHEHT yCKyHanapu cudaTé Ba
nuutam jaékaau Oyinda 3bTHpo3nap Ba AOOHEHT yCKyHasapu Oyiinda kadonar MIIIad YMKapyBYM TOMOHHAAH OerviIaHajiu.
AOOHEHT yCKyHaapura Xu3Mat KypcaTHII MapKasjiapu TYFpUCHIArd MabiayMoTiapau [IpoBaiinep oducnapu, pacmuii BeO-caiitu
exu Call-Center opkanau Onin6 oI MyMKHH.

10.4. STB kypunmacu yuyH kadosar myanatn AOGOHEHT TOMOHHWJAH pyixaTra ojuIl OJAaHKWHHM MM30JaraH KyHjaaH Oomurad 12
KaJeHaap OWu Myanataa OenrmiaHau.

10.5. CAM wmonayip yuyH kadomatr mynmatd AOGOHEHT TOMOHHIAH cyeT (pakTypa Ba OakapHiraH HIIAp AaT0JaTHOMACHHU
“M3oJIaral KyHaaH oonurad 1 kaneHmap oy Myaiataa OenriaHaIn.
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