OMMABHM O®EPTA
«HyJIJII/IK paKaMJII/I TCJACBUACHUATA XU3MaAT KypcaTl/IHI IIIapTHOMaCI/I»

«UZDIGITALTV» MYX V36exucron Pecry6nukacn AXGOpPOT TEXHONOTHSAIAPHA Ba KOMMYHHKALHSUIAPHM
puBoianTHpUII Bazupmuru tomorunan 03.06.2015 vnnma 6epunran AA 0005595-conmu JInnensus acocuaa Ba Huzom acocuna
XapakaT KWIyBYM, IYJUIMK pakaMlId €p YCTH TeJEBUACHHS XH3MaTuHH KypcaryBun [lpoBaiinep, MaTHna OyHnmaH Oy€H
“IIpoBaiinep”ned HOMIIaHAIH, Ma3Kyp OIapTHOMA IIapTIapy acoCHaa KOIJIaJlaHTaH ep YCTH PaKaMIM TEJICBHIICHHUE TEIeKeHaIIap
nakeTnapuaan GoiaIaHuIl XM3MaTHHA TaKIUM 3Taad, MaTHaa OyHIaH O0yEH “XuszMariap”’ned HOMITaHAIU:

AGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHi O(EepTaHUHT MAPTIAPUHN OUpOp Oup Y3rapTUpHIICH3 Ba / €KUM YEKIJIOBCU3 TYIHUK Ba MAPTCH3
aKIEeNnT KWINraHaa KaiijoB Bapakacura MM30 KOWHWII Kepak, [Ty OniiaH OMMOBHH odepTa MIapTHOMacHHHUHT Oapya IapTiIapuHu
KaOyJl KMJITaHJIMTHHN TaCIUKIIaiIH, Iy )KyMIIalaH ABTOMATHK Tap3/ia YpHATWITaH TeJleKaHaIap akeTH MyBo(pUK XHU3MaTiapura
OJIAMH/IAH TYJIOB KWJIMII MIAPTH OMJIaH TaKIUM STHIIAIH.

Arap Cu3 lllapTHOMa IIApTIIAPUHK TYIMK X2KMJa KaOyJa KHJIMAacaHTU3, WITUMOC ¥3 PO3WIMIMHTU3HU OMJIUPMAaHI Ba
XusMmaTiiap y4yH TYJIOBHHU aMajra OLIUPMAaHT.

Cu3 ymOy IllapTHOMaHuMHr MIAPTIAPUHM TYJIUK Ba IIApTCH3 KaOyJl KWITAaHWHTHU3HM OWIAMpaanuTaH XapakaTlIaH
6omtanamy. Maskyp LllapTHomanuaT Oapya mapTIapuHA TYIUK KaOyn KkuinraHuHTy3 (akuenT) Cu3 Xw3matiap yayH TYJIOBHU
ama’ira OUIMPHIIMHT U3 Ba TYJIIOBHU TACAWKIOBYH MOJHMSABUI Xy KaTHH OJTaHUHIM3/1aH Oomtal Ky4ra kupaau. Maskyp lllaprHoma
HIapTIapuHu KaOyn Kuiran AGoHeHT, [IpoBaiinep Ouan Xu3MaTiiapHi TaKAUM 3THIIra OMMaBuUil oepra MapTHOMACHHU Ty3raH
maxc cuarnaa Kypuiaaam.

1. ACOCHMM TYIHIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. Mpogaiinep - «UZDIGITAL TV» MYX, pakamiu TeIcBHICHHE OMEPATOPH TAPMOFU OPKAIH THXKOpAT acOCHIa ep YCTU
paKamiIy TeJIEBUACHHE XU3MATIAPUHU TaKAUM 3TYBUH IOPUIMK IIAXC.

1.2. AGonenrt - IlpoBaiinep Omnan maszkyp lllaprHoManm Ty3raH, Xu3Mmamiap XakWHHU TyiaraH Ba Maskyp LllaptHoma Ouian
OeNruiaHraH mapTiap acocuia XusMariapaad (oijalaHuI XyKyKUra ora OyIraH >KUCMOHUI 11axc.

1.3. DVB-T - Ep yctu pakamuu 3¢up y3arum cranaapti (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4. AbonenT yckyHacu - [IpoBaiizep TOMOHHMIAH KypcaTHjaguraH XuMmariaplaH (oWaanaHUIl WMKOHUSTHHM SIPATHII Y4yH
AGOHEHT/Ia ypHaTHIAIUTaH, Y36eKuCcTOH PecryGnmkacuia aMan KHIyBUHM TEXHMK PErJIAMEHTIAp Ba CTAHAAPTIAPra MYyBOGHK
YCKYHaHMHT YIIOY TypHra Kyiuiaaurad TeXHUK Tajadnapra, [IpoBaiiiepHUHT mwapTiiv oiiranana oJIii TH3MMUHUHT Tajlabllapura
MyBO(UK OYIraH TEXHUK BOCHTA EKH YITAPHUHT MaXMYyH. AOOHEHT yCKyHacH AOOHEHT TOMOHHU/IAH COTHO OJMHAAN, YHHHT MYIKA
XycoOJIaHaaM Ba TETUIIUIN PABHINIA YPHATIIITAH Oy mapT. AGOHEHT yCKyHaJapura KyHuaaruiaap KHpajam:

1.4.1. Capdnanaauran maTepuaiap - koakcuan kabenb RG-6 (75 Owm), mrekep, konaekTop, JIMT nuamna3oniv aHTEHHa;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakamiu TeleBHICHWE CHUTHAIMHHA KaOyn KWJIyBYM Ba YHH JEKOUTOBYHM KYpPHIIMA, TEICBH3HOH
npuéMHHUK ( KYIIMMua Mociiama);

1.4.3. CAM-monynb - nuura ypuatuinrad DVB-T/ T2 Tronepiu TeneBU30piIapaa pakamiik TeICBUICHUSHUHT MYyJUIH MaKeTIapura
KUPHUII Y9yH 3apyp MOCIIama;

1.4.4. Cmapt-kapTa - AOOHEHTHH WHIMBHIyaUIAIITHPHUIN KWJIWII Ba YHra Xu3MariapaaH (oigalaHuil XyKyKWHH Oepuil
WMKOHUSITHHH SIPATYBYM MUKPOIIPOLIECCOP YPHATHIITAH JIEKTPOH KapTa.

1.5, Xwusmarmap - KOHyH XyioKarTinapu OunaH OenrmnanraH Ttaptubna KemummryB acocupma pakamian — TelCBHACHHE
TeJIEKaHATIAPUHUHT YJUTHK TTaKeTIapura KUPHII UMKOHUSATHHN TaKIUM 3THI.

1.6. Kymmumua xuzmatiap - AGOHEHT YCKyHaJIapMHM MOHTaK KUJIUIL, CO3JIAIll BAa XU3MAaT KWIMLI OYiya IMyJUTMK XH3MaTIiap, Xam/1a
TacAWKJIaHTaH pyHxaT Ba Tapuduap Oyitmua AGOHEHTTra KypcaTHIaAuTaH OOIIKa MyJUIHK XH3MaTIIap.

1.7. Tenexanannap nakeru - [IpoBaiiziep TOMOHMIAH YpHATWIraH Ba yHTra KUpuUIl Ma3kyp Kenumrys mapriapu acocuaa amanra
omrpuIanurad, AGOHEHT TOMOHUAAH TaHJIaraH TeJIeKaHa/uIap TYIUIaMH.

1.8. Ynanunt - AGOHEeHTHH MHIMBHIYAUTAIITHPHLI Ba IAPTIIM KapTacKu3 (CMapT KapTacu3) UILIAHAUraH aOOHEHT yCKyHaJIapUaaH
¢olinananrad taknupaa, yara [IpoBaiigep xu3matiapunan GpoiaanaHui XyKyKHHE OEpYBUM XU3MAaT.

1.9. Caiir - www.uzdtv.uz Mam3wimna xoinmamrupwirad, [IpoBaiinepHuHr MHTEepHET TapMOFUAarw pacMuil caiiT, yHIa
«UZDIGITAL TV» MUX xakuzaa 3apyp MabIyMOTIap MaBxXyz (MakcaaIapH, XyCyCUITIapH, ajJoKa yuyH MabiymoTiap, Kenumrys
Ba yHTa KHPUTWIAOUTaH Y3rapuiiap, mapTiap, Tapudiaap, Xu3MaTiiap Ba O0IIKa MabIyMOTIap).

1.10. Illaxcuit xabuner - AGoHenTHHuHT [IpoBaiinep caiitnaa xoinamTupwiran Ba AOOHEHTra TaKAUM STHIIAJUTaH XU3Mariap
XaKuJa MabIyMOT OepyBUH, KUpHII Max($uii MabIyMOTIap OWIaH (JIOTHH Ba MAapOJib) XMMOSUTAHTaH MaxCyC KHCMHU.

1.11. ®aomnamrupum (€xunr) - AGoHeHT yckyHanapunu [IpoBaiinep xu3maTiiapuaan (GoiialaHUII UIMKOHUSATHHY SIPATUII YIyH
(haon xonarra KeJITHPHILL.

1.12. Hodaommamtupuil (YIupu) - GaoamTHPUINTa TeCKapu OYIraH jxapaéH.

1.13. Illaxcuit xucob6 pakam - Adonentra 6epuiran, [Ipoaitnepauar AXKTceuna é3unran Takpopianmac pakam, y AOGOHEHTHHT
OyropHITaH Ba TaKAUM STHIITAaH XU3MATJIap YIyH XHCOO-KNTOOJIApH TapUXWHHU Ba )KOPHUH XOJATHHM aKC TTHUPAAH, yHIOy pakam
AOGOHEHTHHHT UJIeHTUHKAIMS pakamu - «ID» xucobmanann.

1.14. XuzmaTiiap amai KA MyJIaTé - AOOHEHT TOMOHUAH TYJaHTaH KaJIeHAAp AaBpH, Y XU3MaTiIap TaKIUM dTHJIaJUTraH olap
OuiaH xucoOaHaIu.

1.15. Pakamnu TeneBHICHUE XU3MATIApU TaKAWM JTHIIAIUraH Xyaya (MatHaa OyHnman Oyén “Xynyn” ne0 aTtanaam) - TEXHHKa
MebEpIIapHTa %aBod GepaTuraH TeleBUICHHE CHTHATH Kaby)l KMIHHAMIaH Y 30ekncTon Pecry6iauKkach Xy y/Iu.

1.16. Call-Center - AGoHeHTra ax0opoT-MaciaxaT Ba TEXHMK €EpaaM TakIuM OTHII Xu3MaTd, (Support@uzdtv.uz,



+998 78 129 90 00).

1.17. TlpoBaiiiepHUHT >KaBOOrapJiuK 30HacH - AOOHEHTHHHI KaOysl KWIyBUM aHTEHHacuaaH Ooluiad pakamyin CHrHai KaOys
KuayBur Mociamarada (STB/ Cam — Mofy/ib) TaKIMM THITaH CUrHAI cudary, xamaa [Iposaiinep XusmaraapHu OONIKAPHII YIYH
niataéTral yeKyHanap.

1.18. AGOHEHTHHHT KaBOOTrapJIMK 30HacH - AOOHEHT yCKyHanapy xamaa AOOHEHT drajuK KHIIHII €Ki holaanaHum XyKyKy Oyiran
IIaXCUH NASHTH(UKAINOH MabIyMOTiIap (maxcuii xucoO pakaM, maxcuii kabuHeTaaH (OoiAaNIaHNIT YIYH JOTHH Ba IapoJIb).
1.19. Apromatnamrtupuiaran Xuco0-Kuro6 tusumu (AXKT) - AOGOHEHTIapHM aBTOMATJIALITUPWITaH XOJIJa XUcoOra OJIMII,
ynapauHTr [axcnit xuco0 pakamyapu X0JaTHHU, a0OHEHT TYJIOBMHH XHcoOmam, Xu3MaTiIapHd aBTOMATHUK PaBHIIIA OOIIKAPUII
UMKOHUSTHHH OEpyBYM JAaCTYpUIl BOCHTAIAp MAXMYacCH.

1.20. AGoneHT TYa0BH - [IpoBaiinep AOOHEHTra TaKAUM ATaETraH XU3MAaTIIAPH YIYH Xap OWIHK Tapud TYIO0BU.

1.21. Ocepra - IpoBaiinepHUHT Xap KaHIAH XKUCMOHHI maxcra y omwraH Ma3kyp Odepraga kentupuirad maptiapaa Kemumrys
Ty3HLITa TaKIug.

1.22. Axuient —AGOHEHTHUHT Iaxcuil Xxucob pakamura [Iposaiinep Xuzmatnapu (YIaHuUII Ba aOOHEHT TYJIOBH) YIyH XaK TYJIarl
OpKaJIM aMaira omupuiras sxopuii OMMaBuii oepra mapTHoma mapriapuHd AOOHEHT TOMOHMIAH TYJIHUK KaOyll KHJIMHHUIIN.
1.23. Oneparop — MyNnK XyKykd €k OOIIKa MYIKHH XyKyKJap acoCHAa pakaMiM TEJEeBUACHHE TapMOFHUra sra OYJIraH, YHHHT
WIITAIMHY, PUBOXKIIAHUIIY Ba PaKaMJIM TeJICBHJICHUE XU3MATIapHHU KypcaTyBUH IOPHUINK IIaxc.

1.24: Pyiixarra omum takiau (Onank) — IlpoBaiinmep TomMoHMIAaH OeNruiaHraH HamyHajard makia (OJaHK), MIAPTHOMAHHHT
axpanmac KucMu 0ynmm6, AboneHt IllaprHoma mapTiapy OnilaH TaHWINTAHJIWMTHHMA Ba yaapHH AOOHEHT TOMOHHIAH TYJHK Ba
cy3cu3 Kalysl KUJIMHIAHJIWTMHU TacAMKIOBYM XyXoKaraup. Pyiixarman yruimn OnaHku AOGOHEHT TYFPHCHAATW MabiIyMOTIIApHH,
AOGOHEHT TOMOHHMJAH TaHJAHTaH AAacTiIa0KH TeleKkaHayulap Tyruiamu Ba lllapTHoMaHuHr 0OINKAa MyXWM IIapTJIApUHH Y3 HYMTa
onamu. Pyiixarra ommm maxmu (6nank), Tapadmap TomoHunan ¢axar [IpoBalinepHUHr pacMHi CaBJIO Ba XM3MaT KypcaTHII
upopanapuaa Ty3UIaad Ba UM30JIaHAIM.

1.25. doiinananyBun — npoBaiifep OwiaH MIapTHOMA Ty3MaraH, OYHMK Telle-, PaANOKAHAIUIAPHU KaOyJl KWIIYBUHM IOPUANK EKH
KUCMOHMH IIIaxXC.

2. IMAPTHOMA NPEAMETH

2.1. TlpoBaiizep aboOHEHTra TeJIeKaHAJIADHUHT KOJUIAHTaH IMaKeTIapura KUpHII Oylnda Xu3MmariapHu, Xampaa Kymmmua
XU3MaTIapHH TaKIUM 3Taju.

2.2. AOoHeHT TenekaHaJUIap MMAKEeTWHHU TOMOIIA KWJIMIIK OniiaH OOFJIMK Oapua xaTapiapHH y3ura ojaju, Uy )KyMiIaJaH KypHIl
pexxumiapura, €mira ouJ] YeKJIOBJIap, pyXril axBoJI Ba X0Ka3ora puos Kuiui, xama [Iposaiiaep ailOucus s5XTUMOJUTH XaTOJIHUKIAp,
TEXHHK y3WIUIIIap EKU KypcaTyBiapa TEXHOJIOTHK TaHadyciap By>Ky/ra KeJIMIIN MyMKHHIATH OWIaH PO3UINTHHY OWIIANPALIH.
2.3. AOOHEHT TOMOHMJAH XM3MaTiIap Y4yH TYJIOB (yJaHWII Ba aDOHEHT TYJIOBM) amajra OLIMPHITaH TaKAMpJa, IapTHOMA Xap
WKKHU Tapad) TOMOHHMIAH KaOyil KWJIMHTaH XMCcoOIaHaau.

3. XU3MATJIAPHU TAKAUM OTHULI IHAPTJIAPU

3.1. IlpoBaiinep, AGoHEHT ep yctu pakamiu teneBuzaeHue (PTB) tapmorura ynanumm mapti 6usiad, AGOHEHT yCKyHalapHaH
(oiianaHrad XoJaa XU3MaTiIap TaKIUM ITalH.

3.2. Xusmarnap dakar Xyayana Ba AOOHEHTHHHI IIAXCHH XMCOO pakamuma Iyd MaOjariapd MaBKy[UIUrHaa, Ba AOOHCHT
TOMOHHUIaH Ma3Kyp KeuiryB mapTiapura prost KHIUIIN MAapTH OMITaH TaKIIM STHIAIH.

4. XU3BMATJIAP KHIMATH BA TYJIOB TAPTUBHU

4.1. AOOHEHT TYJIOBH, KyIIMMYa XU3MaTiap Ba capduanagurad marepuamiap [Iposaiiaep TOMOHUAAH TacAUKIAHTaH Tapudiapra
MyBO(UK OenruIaHaIm

4.2. Tapadnap Ilposaiinep Xusmartu, Kymmmua xusmarnap, CapduiaHaguran MaTepuajUlapHM, TacOUKJIAHIaH pyixar Ba
tapuduap Oyiinya TakauM STHIIUrA Kenmunmiap. AMangaru tapuduap [Iposaiinep oducu Ba/ékn CaifTuaa KypcaTHITaH.

4.3. Xwmsmar Ba Kymmmua xusmarnapHunr tapudiapuHu y3raprupum, [IpoBailizep TOMOHHIaH OWp TOMOHIaMa amajira
ommpunani, AGOHEHTHH MaXOypHii oToXTaHTHpUII mapTu Ma3kyp [llaprHomanusr 4.11-0anaura MyBoQHK aMaira OmrpHiIaIu.
4.4. Maskyp lllaprHoma Gyiinua Gapua TynoBnap Y36ekucron Pecry6mukacy Muimii Bamoracu - CYMjia amaira ommpuiia .
4.5. AoGonent TynoBu AGoHeHT Ma3kyp IllapTHOMaHM akIenT KWiTaH KyHAaH Oomad XxucoomaHaam.

4.6. Aobonent TynoBu 100% onmuHIaH, )KOpUI OMHUHT 25 caHacuAaH KSUUKTHPMai TynaHaau. AGoHEHT Tynosu | (Oup) ofiman
OPTHK MYIJIaT y4yH TYJIaHUIIM MyMKuH. byHna, Xap Oup kaneHnap oMHMHT OMpHH4YM caHacuaa, AOoHeHTHHHT lllaxcuii Xucoo
pakammIa MaBxXyJ ITyJ MaOariap KOpHH KaleHaap o yayH aOOHEHT TYJIOBHTa TEHT MUKIOpra kKamMainb 6opaan. AGOHEHTHHUHT
LIaXCUi Xuco0 pakamua mys Mabnaraapu MaBxy[ OyinMaca, Xu3MaT aBTOMATHK Tap3/a OJOKHPOBKA KUIMHAIIH.

4.7. AoGownent Ilposaiinep Xusmariaapu yuyH 3 (yd4) KajgeHaap oiuIaH OPTHK My[IaT MYKIA TYJIOBHH amajra OILIdpMaca, IIyi
MaOnarnapu AGoHeHTHUHr Illaxcuii xuco0® pakamwura TymrangaH cyHr Xusmar IIposaiinepuuar AXKTna aBromartuk Tapsna
¢aomnamTupunaad. AGOHEHT TYJIOBU MyJl MaOIaFiapy TyLIraH CaHACUIAH KaThbUI Ha3ap TYIUK )KOPHI KaleH1ap O yUyH eUrIaiy.
4.8. Ao6omnent Ilposaiinep Xusmarnapugan Qoiinananum yayH 3 (y4) KaJeHAAap OWHAAH OPTHK MYAJAT MYU/IA TYIOBHH aMaira
ompmaran (AbGonentna [lpoaiizep onnuaa Kap3IOpJIMK MaBxKyl SMaciuru mapta OunaH) Ba [Ipomaiinepra 5.4.6-06anara
MyBo(uK XuszmaTnapian (oiganaHMaéTranauruan Tyrpucuna [IpoBalinep Homura apm3a OmiaH MyposkaaT KuiaMmaraH OyJca,
AGoHenT, XwuamariapHu ¢olpanaHum Ba ¢aouTalITHpUII OwinaH OOFNWMK OynraH TYJoOBiAp, OWIMK aOOHEHT TYJIOBU



¢daonamTHpmiIrad KyHaaru tapuduap 6yiinda tynainu. bynna AGOHEHT TYI0BH, XU3MaTHH (aoIamITHPUIN caHAaCHIaH Oonurad
e4u0 OJIMHAIN.

4.9. Aoownent yaunr Illaxcuit Xuco0 pakamua MaBxKyJ IyJ1 MaOiariapy Xakuaa MabaymotTHu IIposaiinep oducuma, Call-Center
Ba/€xu [llaxcnit KaOMHET OPKAJIN OJIMIIN MyMKHH.

4.10. Kymumua xu3mariap Ba / éku CapduiaHaauran marepuayiap ydyH TYJIOB, yjlap TaKIUM OTWITaH caHagaH Oomuiad
Ao6onentauaT llaxcuit xuco® pakamumaH myn MaOJaFTapuH{ €YHIN ynmm OwnaH TymaHaad. KymmMya Xu3Mmatriap TakIuM
srnmK Kymmmua KenunryBHU Ty3MaciaH, AGOHEHTHHHHI MKOOMH OajlaHCH MaBXyUIMTHA TakIUM STWiIaau. baxapuiran
Kymmmya xm3matiap, Capdranaauran MaTeprauiap XaKMH cueT-(pakTypacuaa, 6axapiirad WIuiap AajojaTHOMacuaa, Kaoyi
K6 osiv Ba OepuIll akTuaa KypcaTuiaay, ynap Maskyp lllapTHoMaHUHT akpaiaMac KUCMH 1e0 XucoOIaHaau.

4.11. Tapudnapuunr y3rapumu yaap [Iposaiinep Caiituia xoinamTupuiranaaad cyur 15 kyHaa Ky4ra kupaju, OyHaa AOOHEHT
KAPUTHITAH Y3rapTHPHIUIAD XaKUAa TETUIIM Tap3Ja Ba ¥3 BaKTHIA OTOXJIAHTHPWITaH XucoOimaHaau. AOOHEHT Tapudiap
y3rapuiny OuaaH po3u Oyimarad Takaupia, mMaskyp lllaprHomanunr 8.2-6anara myBoduk IllaprHomMa GEKOp KHIHIINH MYMKHH.
AOGOHEHTHHHT €3Ma apu3acl MaBXXy/l SMACIIUTH YHUHT Y3rapTUpHILIAp OWITaH po3wIuruHu ounaupann Ba [Iposaitnep Xusmatnapu
y4yH sHTH Tapudiap Oyiinya TYIOBHM aMalira OMIMPHUII Y4yH acoc Oyiaau.

4.12. AGonenT my;n MabOnarnapuau HoTyrpu Illaxcuii XxucoO pakamura yTka3ub robopran Oyica, €4MIIJaH CYHT KOJTaH Iy
MaOmnarnapu AGoHeHTHHUHT [IpoBaiinep Homura €3Ma apu3acy acocujia YHUHI XMCOO pakaMura YTKaswiaJd, apu3ara TYJIOBHHU
TACIMKJIOBUM XYXOKAT MJI0Ba KuiuHraH Oyiumm mapt. Horyrpu Lllaxcuit pakamra yTkazwiran Ba apu3a TONIIMPHITaH HanWTaa
SYMIITaH Iy Mabiariapy KalTapuiaManam.

4.13. Xapun xwiuHraH AOOHEHT KypwimanapH, capd MaTepuaiap, OylOpTMa KWIMHTaH KyIIUMYa XU3MaTiIaph Yy4yH
[IpoBaiinepHUHT pacMuii caB0 Ba XU3MAT KYPCATHII HI0paIapyIa TYIOBIAPHN aMaira OIIUPHII Ba pyiXaTra OJHII TapTHOH:
4.13.1. AGoHeHT KypuiMaiapH Ba/€ku capd MaTepuajuiap, IAPTHOMAaHHHI aXpajiMac KUCMHU OyiraH xucoO-¢axTypa opKain
pacMUMIAIITUPUIIAAHN;

4.13.2. KymnMya xu3mariiap, apTHOMAaHUHT aXpajMac KUCMH OYJiraH OaskapHiiraH HIluIap Aa0JIAaTHOMACH OPKAIM KUPUTHIIAIN.
AOGOHEHT TOMOHHUIaH OyIOpTMa KHJIMHTaH KyIINMYa XU3Matiap YIyH TYJIOBIAp apu3a I00OpHITaH Ba pyiixarra OJHHTaH KyHIaH
100% oyiauHAaH TYJIOB amMalra OLMPHIraHia PACMUKIIAIITH PUIIAIN;

4.13.3. AGoHeHT KypuiMaiapH Ba capd MaTepraiiapi yayH OMp MapTajIuK TYJIoBlap, aDOHEHT TOMOHHJIAH pyHXaTra OJIMII IAKII
(bmank), xmcoO-akTypa Ba KalOyn KWJIMIN JAJIOJAaTHOMAacH MM30JaHTaH KyHAaH Oonwutad 100% omauHmaH TYIOB amanira
OIIMPHIITaH/Ia PACMUHIIAIITHPUITAIN;

4.13.4. TlpoBaiinepaunr oducaapuaa cOTHO OIMHIraH AOOHEHT KypriIMaiaapH Ba/€ku capd mMarepraiapyd pyixarTra OJIMII HIaKId
(bnank), xuco0-dakTypa Ba KaOyin KWINII JanojlaTHOMacd AOOHEHT TOMOHHMJaH MM30JIaHTaH KyHJaH Oonuiad maxcui MyJKura
alnaHagu.

4.14. Abonent Kypuiamacu IIpoBaiinep oducnapuna xapua KWIMHTAaH TaKOUpHAa, TEIEKaHaIap TymiaMu AOGOHEHT TOMOHHIAH
MYCTaKWJI PaBUILJA TAHIAHA M.

4.1.5. AGoHenT KypunmMacu [IpoBaiinep qucTpuOBIOTOPH OpKaJIM Xapua KWJIMHIAH TaKIWpJa, TeJIeKaHaap TYIUIaMH aBTOMaTHK

Tap3ga Xyayana MaBXKyd OYiaraH MakcHMan TelleKaHaJulap MakeTHra Moc ypHaTtwiagu. byHnmait xonma, AOOHEHT YpHATHITaH
TesIeKaHaap TymiaMuny, LllaprHomanusr 5.4.5-06ananra MyBO(MUK Y3rapTUPHIIN MyMKHH.

5. TAPA®JIAPHUHI XYKYKJ/IAPU BA MAKBYPUATJIIAPU

5.1. Ilposaiinep maxOypusiTiiapu:

5.1.1. TIpoBaiizepHHUHT XKaBOOTaPIIMK 30HACHIA XU3MaT CH(aTHHHU TABMIHIIAII yIyH Oapya 3apyp YOopalapHU KYpHIIL,

5.1.2. AGOHEHT yCKyHaJIapyHHU YpHATHII, TaJaOHOMa KennuO TymraH KyHaaH Oonurad 5 (Oemr) wmr KyHH nuuia, AGOHEHT Ma3Kyp
[HaprHOoManuHr 4-0ynmMura MyBo(MHMK TYJIOBHM amajra OIIUPraHWIAaH CYHT YpHaTwiagu. TamaOHOMaHW Oaxapuinl MyIIaTH,
AoGoneHT Ba IlpoBaiinepra OoFiHK OyIMaraH BasusATIIAp BYKyAra KelraH Takmupnaa, [IpoBaiiep TOMOHHIAH Y3aHTHPIITUIIN
MYMKHH.

5.1.3. AOOHEHT TOMOHHIaH TaHJIAHTaH TeJIeKaHAIUIap MaKeTHra acocaH XW3MaTIapHU TaKauM dTuml, Ma3kyp [llapTHomanuHT 7-
OYUMHKJIa KENITUPUIITaH XoJaTiap OyH/IaH UCTHUCHO.

5.1.4 Ilposaiinep Xu3matinapuHUHT cH(aTH KecKuH EMoHmanica, AOOHEHTAaH TatabHOMa KeJIn0 TyITraHgad cyHr 5 (0err) Ui KyHd
WYnAa HOCO3NIMKIApHU Oaprapad stum, Ma3kyp lllaprHomanuHr 6.5-0ananpa Ba 7-OynmMusia KENTHPHITAaH XoJjariap OyHaaH
uctrcHo. TamaOHoManu Oaxxapuin MyatiH, AOOHEHT Ba [IpoBaiizepra OOFIMK OyiMaraH xoJjaTjiap BYKYAra KeJIraH TakIup/a,
IIpoBaiinep TOMOHMIAH Y3aUTUPUIUIIN MyMKHH.

5.1.5. AGoHnenT Tanabura acocan yHuHr lllaxcuii Xxucob pakamuia akc STTUPWITaH XMCOO-KHTOOJAp XOJAaTH TYFPUCHIA TYIUK
MabIyMOTIapHH TAKIUM STHII;

5.1.6. AGonenTra Xu3MaTiapHH TaKAUM OTHUII TapTHOM Xakuia Oaradcun MabinymoTHU [IpoBaiinepHunr opucinapuaa, Cait Exu
Call-Center opkanu TaKIuM STHIIL

5.1.7. Texuuk 3apypusitiap Oyiinya (mpoduiakTuka WHNUIApUHM Oakapuml) XW3MaT KYpCaTWIMIINM BaKTHHYA TYXTaTHITaH
TaKIUpAa, TErHIuId MabayMoTHH CaiiTaa Ba/€ku “gomap carp’’ma )KOMIAIITHPHUII iyiu OriaH AGOHEHTHH KaMK1a OUp CyTKa aBBajl
oroxylantupun. AGoneHT OyHnaii masiymotHu IlpoBaiinepra Oorimk Oyimaran cababmapra kypa onmaca, I1poBaiinep AGOHEHT
V3 BaKTH/Ia OTOXJAHTHPHUIMATaHH YIyH jkaBoOrap Oyamaiimu Ba Oy MyHOcabaT OMiiaH 3bTHPO3JIap KaOyn KHITHHMANIH.

5.1.8. IpoBaiinep aitbn Omuinan Xu3Matiap KypcaTuiMmaraH Takaupaa, AOOHeHT MypoxkaaTn Oyitnda [IpoBaiinep Man3unmra é3ma
apu3a TOMIIMPWITaH KyHaaH 0o1uiad, AGOHEHT TYJIOBHHHU KaiTa XucoOarir,

5.1.9. TymoBHM ¥3 BaKTHIa TYNAMaraHIWTH YYyH, TYXTAaTWITaH XW3MATIapHU KypcaTHIWMIIH Owp cyTka wumnma, AOOHEHT
TOMOHHUJAH KHPHUTHJTAH MaOiarjap TyJNaraHjiurd TacAWKIOBYM Xyxokar [IpoBaiinepra TakauM KWJIMHTaHUJAH CYHT aMaira
OILMPHIIL.

5.1.10. XKucMOHMIi Ba IOPHIMK IIAXCIAPHMHI MYPOXKAaTIApHHKM Y30eKMCTOH PecIyGIMKACHHMHI aMaijard KOHYHUHJIHTH Ba
ITpogaiinep Tomonugan tacauiiaanral ««O00 «UZDIGITAL TVy»aa »kMCMOHMI Ba IOPUANK MIAXCIAPHUHT MyposKaaTiaapu OuiiaH



WIUIAI TAPTHON TYFPUCHIANTH HU30MIa MyBOGHK KYpHO YHKHII.

5.2. Ilpomaiizep XyKyKJIapu:

5.2.1. AGOHEHTHM OTOXJIaHTUPMAC/AH, BAaKOJIATIN OpraH TOMOHHMAAH XyaylAa HAMOWHII 3THIITA pyXcaT 3THITaH TeJleKaHajIap
[Makernnan y €xu Oy TenenacTypiaapHi KYIIHII €KM 0M0 Tanuiam Wynu Ouian TenekaHawiap [lakeTnHu y3rapTapu;

5.2.2. A6onentnunr lllaxcuii xuco0 pakamuna myn Madiarnapu eTMaraH takaupia €ku AboHeHTna Kymmmua xusmariap Ba
Capdnanamuran MaTepuaiiap yayH TYJIOB OVitrda Kap3gopiuK By)KyAra Kejica, Xu3MaTIapHu KYPCATHITHH TYXTaTHO KyHHII;
5.2.3. YckyHallapHH YpHATUII y4yH TeXHUK EKM OolKa miapouTt Oynmaca, Xu3MaTIapHU KYpCaTWIMIIMHM paj THLI, OyHAa
AOGoHeHTIaH oJIMHTaH TYoB Ma3Kyp lllapTHOMaHMHT 8.5-0anmura MyBO(pHK KalTapuTam.

5.3. AOoHeHT Ma:XOypusiTIapH:

5.3.1. benrunanran TexHuk Tanabnapra MyBopuk AGOHEHT yckyHanmapuaan (oWalaHUII Ba yIapHU CaKJall TapTHOMra TYIHK
xKaBoO Oepui;

5.3.2. AGOHeHT ycKyHanapy MIIJIaH YuKca, napxoi [Iposaiinepra €3ma pasumiia xadap oepurr. @akat myngaruaa AGOHEHT €3ma
MypO’KaaT KWraH caHacuIaH AOOHEHT yCKYHAJapWHH THKJIANI caHacurada AGOHEHT TYIOBH KalTa XucoOIaHaIw;

5.3.3. Maskyp lllapTHoma mapTiapy akUenT KWIMIIAAH OJIANMH, HIapTIapHi YpraHuO 4MKaay Ba po3u OYJIraH TakIupAa akLenT
KUTaau;

5.3.4. AGOHEHT ycKyHalapuaa MaBXyJ MablIyMOTIapJaH HycXa KYYMpPMacllUK, y3rapTHpMaciuk Eéku OoIIKa ycynia yHAaH
doiiamanmaciuk. MabIyMOTIApHH PyXCATCH3 MWIIIATHII MaH OSTHIAAM Ba Y30eKHCTOH Pecrybnmkacn KOHYHUHIHTHAA
OenruiaHraH TapTHOAA KaBOOTapIIMKKa TOPTHIIA N,

5.3.5. Xusmar Ba Kymmmua xu3mariap yuyH maskyp IllaprHoma Ouiian Ha3apja TYTHJIraH mapT Ba TApTHO/Ia ¥3 BaKTUIA Ba TYIUK
TYJIOBHU aMaJira OLIUpPHULI;

5.3.6. IlpoBaiinep xoammilapura, yjiap XU3MaT T'YBOXHOMAaCHHH €KHM PyXCaTHOMAacHHHU TakKJIUM O3TraHuJaH CYHT, AOOHEHTHH
Xu3Marnapra yiam yayH AGOHEHT yCKyHalIapu YpHaTHIIaJUraH XOHAIap €K jKOMIapra KHPUIl MMKOHUATHHH TaKAUM 3THIII;
5.3.7. Xm3mamapaaH ¢oipanaHrania By>Ky/ra KeJiraH MyaMMoJiap Xakuzia, Iy )KymiagaH TeJIeBHICHNEe CUTHAIN HYKOJITaHIUr|
xakuna napxon Call-Center ra kyarupox Kumb ku Iposaiinep oducura myposxaaT kunud, [Iposaiinepra xabap Gepur;

5.3.8. AGOHEHT MabIyMOTIAPHHH (IIaXCHi XHCOO pakaMy Ba aDOHEHT YCKYHACHHHHT CEpHs paKaMmH) aHHWKJIAIl yIyH, AOOHEHT
[TpoBaiiiepHUHr XOJUMHUra, LIaxcuii xuco0 pakaMH Ba aDOHEHT YCKYHACHMHUHT cepus pakamuHu, €ku ymOy IllapTHomara
Y3rapTUpUII KUPUTHUII YIyH MAXCHHU TaCAUKIOBYM XYXKAaTHH TaKAUM 3THIIN IIapT;

5.3.9. furm axOopor xabapHomanap, XuszMmariap Oyiinua tapuduap ysrapumm, Kymumya xusmariap pyixatn, Xusmariap
YaupuIuIm, npopuIaKTUKa UIIIApH, Kap3J0PIHK MaBXXyUIUTH Ba XOKa30Jap TYFPUCHJA MabIyMOTJIap OWIaH TAHUIINO YMKHII
yuyH, [IpoBaiinep Caiitunu/I1laxcuii kaOMHETHHM MyHTa3aM paBuIla, Xadrana kamuna Oup MapoTada TaHUIINO TYpPHIL;

5.3.10. OMMaBuii HamoiHII, KEHUHYAIMK HAMOWMII KWINMLI YU9yH KypcaTyBllapHH €310 OJIMIIHKM aMalira OIIMPMACIIHK, XaMa Y3
yckyHanapugaH (oiina ommm yuyH ¢olpanaHMaciuK, OIy XKymiaJaH YHH KaOelb TeleBHAeHHecH Eku OolIKa TeleBHACHHE
TapMoOFHra yiam uyau OwiaH, Xxamaa AOOHEHT ycKyHajdapuaaH maskyp lllapTHoma OmiaH Hazapma TyTHJIMaraH Makcajiapia
(oiiranaHMaciuK;

5.3.11. YVHra Gepwiras maxcuil HISHTUPHUKALMS MabIyMOTIAPHUHT Max(OUITUTMHHA CaKJIall;

5.3.12. AGonent IIpoBaiinepuunr oducuaa pyixarian yrakazmacaan Typud yCKyHaHH 3-maxcra OepuIind MaH 3THiIamu. Arapiaa
AbGonent [lpoBaiiiepHn oroxiaHTMpMaciaH YCKyHaHW 3-mraxcra Oepu0 roBopca, [IpoBaiimep AOOHEHT IIapHTOMAacHHH
CaHKaIMJIAMITHPUIMAraH Xouaa (GoiallaHuIIy yIyH KaBOOTapIuKHH ¥3 OYHHITa ONMMaiIn.

5.4. AOOHEHT XyKYyKJapH:

5.4.1. Maskyp lllapTHoma Ouitan Hazap/a TyTwiran Xusmamiap Ba KymmMya xuzmarinapnas GoianaHu;

5.4.2. V3 Illaxcuii Xiuco6 pakamy aXBOJIH XaKHIa MabIyMOT cypa, Xusmariap 6yitnua [Ipoaiinep oducu, Caiitu éxu Call-Center
opKanu Maciaxar o, Maskyp lllapTHoMa OuiaH Hazapnma TyTWiIraH Oolnka XykKykmapaaH ¢oitnananum. Cypos Oepuiranna,
AOGOHEHT ¥3 a0OHEHT MabIyMOTIapUHH TaKAUM HTUIH Kepak: [1laxcuit xuco6 pakamu (ID) €k AGOHEHT yCKyHACH paKkaMu;
5.4.3. Tlposaiinepra Maskyp IllapTHomara acocan IIpoBaiinep MakOYpHATIAPUHH OaKAPHIMIIM OYituua, Y30eKHCTOH
Pecnybiukacu KOHyHUYMIIMTHTa MYBO(UK 3BTHPO3NAp KEJITHPHIL;

5.4.4. AGOHEHT MKKY Ba yHAAH Ky HYKTaJlapHHU yIIaraH Takaupnaa, 6apua tyswirad [laprHomanap Oyiinga [llaxcuit pakammapHu
OupnamTHpULI;

5.4.5. Tenexkanaimnap Ilakernnau anmamrupu, [IpoBaiinep oducnapuga €xu [laxcwii kaOMHET opKanu Apr3a pacMUIIAIIITHPHLIT
Hynu OwiaH >KOpHH KalleHaap oiiM TyrammpaH kamupaa 3 (y4) uim KyHu aBBan OwmMaBuii odepra KenumryBUHH AOOHEHT
IIapTHOMACHTa y3rapTupul. Xusmat Hapxu [Tposaiinep Caittiaa KypcaTiiran. Y3rapTupuiniap, AGOHSHTHHHT IK00ui GanaHcH
MaB)XyIUIUTH [IapTH OniaH, KEHWHTY KaJeHAap OMMHUHT OMPUHYN CaHACH/IAH Kydra KHpaJy;

5.4.6. Kymmmua xu3Mat opkainu “BakrunHua yuupuin”’, 12 KajgeHmap odu Myaaarrada AOGOHEHT TYJIOBHHH XEcOOgamMaraH XxoJiaa
Xu3Mar TakOuM OSTWIHIIAHA TYXTaTHO Typum. Xw3mar Hapxu [lpoBaiimep Caiitmaa kenTupwirad. MasKyp Xu3MaTnaH
¢oligananum yayH, AGOHEHTHHHT WKOOHH OallaHCH MaBKyIIMIHIa XU3MaTaaH Goiananui pexxanamTupuiaéTran oiaan 3 (y4a)
oit onmuH [IpoBaiinep maH3mamra €3mMa apusa xyHaTuIl kepak €ku [llaxcwii kaOMHET OpKaidM pacMHUNIAIITHPHIN Kepak. Apuza
TaKAUM 3THIMaca, €KM y KypcaTHiraH MyJJIaTaH KeYpoK TOMLIMPHIICA, a0OHEHT TYJIOBH YMYMHH MIapTiapjaa xucoOnaHaau Ba
Kaiita xucoOmanmaimu. Arap “BaktuHua Vumpuimnr” xusmarugaH Qoiaananaérran AOoHeHT IlpoBaiizep xXu3MaTIapuHU
MyJJaTuaaH aBBal (aoJUIAIITHPHUIIHU McTaca, AGOHEHT Xu3MarjgaH (oiijajaHuIl caHACUIaH KaTbUW Haszap, )KOPHH Ol yuyH
a0OHEHT TYJIOBMHH TYIHK XaXKM/a Tyaiau;

5.4.7. 8.2-6annra myBo¢uk Ilposaiinep O6mnan [lapTHOMaHM GEKOP KHIIHIII;

5.4.8. XusmatnapaaH cyrkana 24 (iturupma typr) coar, xadrazaa 7 (€TTH) KyH naBomua doitnananuui, [Ipoaiinep, kypcaTyBunnap
TOMOHHU/IaH PeXali IpoQHIaKTHKA Ba periJaMeHT HILIapHHU Oaxkapuil yuyH TaHaddycnap OyHIaH UCTHCHO, yiap OaskapuiIiIId
Tyrpucua Mmabiaymot IpoBaiinep Caiiti Ba/€ku “gomnap caTp” OpKaslv YbJIOH KHIMHAIH;

6. TAPA®DJIAP /KABOBI'APJIUTU



6.1. IpoBaiinep TeneBuaeHNE CUTHAIMHUHT cu(aTHHH aMaJllary CTaHIapTiapra MyBO(QHK TabMHUHIIAIIHN Ba ¥3
MakOYPUATIAPMHN GaxkapHl yayH, Maskyp LllapTHoMa GHian Ha3apja TYTHIraH TapTHG Ba IIapTiIapra, Xamaa Y30eKHcToH
PecniyOnukacHHUHT aMalliard KOHYHUMIIUTUTa MyBO (UK KaBOOTapIINKHY Y3UTa OJaIH.

6.2. Maskyp lllapTaHoma 6yinua Kymmmyua xu3matnap [IpoBaiinep aitbu Omnan ¥3 BakTHIa KypcaTuiMaral Takaupaa, [Iposaiiaep
AboHeHTra xap OWp KEYMKTUPWITaH KyH y4yH Kypcartunmaran Kymmwmua xu3matnap xaxmuuueHr 0,5% MuKIopupaa, amMo
KypcaTriMmarad Xu3mar KuiMatuHuHAT 50% MaH omMarad MEKIOpAA TICHS TYIIai .

6.3.Kymumua xusmarnap Ba / éku CapduaHaauraH matepuaiiap ydyH y3 BakTHZa TYJIOB amaira olmupuiMmaca, AOOHEHT
ITpoBaiigepra xap OMp KEUMKTUPWITaH KyH Y4yH KEUHKTHpHITaH TYJIoBHUHT 0,4% MHKIOpHIA, aMMO TaKIUM KEUHKTHPHITAH
TYnoBHUHT 50% AaH olIMaraH MUKJIOpPJA NeHs TYIanau.

6.4. A6onent [IpoBaiifiep Xu3MaTIapy yUyH TYJIOBJIAP TYFPH aMajra OMIHPHIKIIN y9yH xkaBoorap xucoomanamu. Hotyrpu [laxcuit
X{CcO0 pakamra TyJnaHTaH MaOJaFJapHUHI KOJITaH KUCMH YTKaswiuind, Ma3kyp lllaprHomanunr 4.12-0anmura acocaH amanra
OIIMPUIIATH.

6.5. IpoBaiinep Kyiimaarujaap y4yH skaBoorap oyamaiimam:

6.5.1. AOOHEHT ycKyHaJIapy HOCO3JIMTH €K AOOHEHTH YHIaH HOTYFpH (hoiianaHramiuru oknoaruaa, xamaa [Iposaiinepra O0FIHK
6ynmaran 6omka cababnapra Kypa TeIeBUACHIE CHTHAIN CH(DaTCH3IINTH;

6.5.2. TeneBuaeHNE 1acTypiIapy Ma3MyHH;

6.5.3. yckyHanap, nactypuii TabMUHOT ajMaIlTHPHIHIIK EKU [IpoBaliJIepHUHT TEXHUK TH3UMIIAPUHUHT U KOOMIMATHHU CaKIall
Ba PUBOXKIIAHTHPHLI 3apypUsATH OWiIaH OOFIMK X0J/1a YTKa3WIaéTrad UIUIap BaKTHAA XU3MaT TaKAUM STHINIIN KUCMaH EKU TYITUK
TYXTaTUITaHJIUTH;

6.5.4.5mekTp TapMOFHAA KYWIAHHII, XapopaT pexuMH, AOOHEHTHHHI TEJIEBH30p YCKYHACH TEXHHKA Tajaliapura >XaBoO
O6epMaciury kadu (oipanaHunI yayH HOpMaJl IIapoUTIIap MaBXyJl SMAaCIUT U, TACBUP cu(aTi EMOHIIUTH;

6.5.5. AGoHEeHT ycKyHaIapH WIAaH YAKAIII,

6.5.6. AOOHEHT TOMOHHAAH Ma3Kyp IIapTapu OakapuiIMaraHjIuIy;

6.5.7. OnepaTop TOMOHH/JaH CUTHAIHH y3aTHII CTAHAAPTUHH Y3rapTHPHUIIHUIINTA;

6.5.8. actrypmap xamanu ¥y3rapumm Exu TenekaHan Ilakermma y €xku Oy KaHaJl HAMOMHWIN STWIIMINIM TYTaTHITaHIATH
(TYXTaTUITAHINUTH);

6.5.9. AGOHEHT ycKyHaapy MYCTAaKWJI Ba/€KM YIUHYHM IIaxcliap TOMOHUAAH YpHATHIraH OYIica, TeIeBUACHHE CUTHAIN cru(aTCh3
KaOyJl KIJTHHHIIIY;

6.6. Ilenustau TYmam Tomortapuu yimoy [llapTHoMama Ha3ap/a TyTHIITaH MaKOypHUSTIapHH OarKaprIIIaH 0301 KHJIMaiIu.

6.7. Tomomnapuusr ym6y IllaprHoMana Ha3apha TYTHIMAraH jaBoOrapiuK dopanapd Y30ekucToH PecryGnmkacu KOHyH
XyXOKaTiapura MyBo (UK KyJUIaHUIAIH.

6.8.Tomonnap Y36ekucTon Pecrybiukaci HOPMaTHB-XyKYKHI Xy KKaTJIaPUHUHT KOPPYHIHATa KapIi MebEPIapra pros KHIHIIA
Ba 00yHa IIapTHOMACH OYHHNYa yIapHUHT XyKYKJIapu €Kd MaKOypusATIapy OuiiaH OOFIMK HOpMaJapuHU OYy3UIIM MyMKUH OYIIraH
Xap KaHJai XaTTH-XapaKaTJIapHU aMalira OIIMPMAaciIuKKa, Iy )KyMiaJaH (deKiIaMarad Xoiaa) )UCMOHHI EKH FOPHIK IIaxciiapra,
THO)KOpaT TAIIKWJIOTIAPUTa, JaBjaT Ba OOIIKApyB OpraHiiapH, JaBjaT XW3MaTYMIapH, HOAABJIAT IOPHJIMK Iaxciap Ba YJIapHHHT
BaKWITApUTa HOKOHYHHUH TYJIOBIApHH, HaKJ Iyd €Ky OOINKA IIAKIAArd MOpalapHH TakiIu( KWINIIHM, pyxcaT OepHIl Ba Babaa
Oepur kabu XxapakaTIapHU aMaJira ONIMPMACITUTH JIO3UM.

Tapadnapnan Oupu TOMOHHIAH yIIIOY OaHIHUHT OMPUHYM XaTOOIIHCHIA KYpCaTHIraH MaXOypusTiiap Oy3uiarad Takaupaa, Oomka
Tapad maprtHOMa Oyitnda MaxOypuATIapHH OakapHIIgaH OMp TOMOHJIaMa OOII TOPTHINTAa XaKIAup. YOy O6aHAra MyBO(MHUK
AOOHEHT HIapTHOMacu OEKOp KWJIMHraH Takaupaa Tomomnap Oup-Oupura 3uéH/3apapHu Komiamaian (KypcaTuirad Xu3mariiap
XaKKi €ku AGOHEHT TYJI0BHU Oyiinya AGOHEHT MaKOypusATIIapu OYHIaH MYCTacHO).

7. POPC-MAXOP

7.1. Tapadmap mazkyp [llapTHOMa HM30TaHTaHUAAH CYHT €HTHO OYiMac Kydra sra BasWATIAp OKHOATHAA ¥3 MaKOYpUATIAPHHU
OaxapMaca €k KUCMaH Oaxkapmaca, yiiap sKkaBoOrapJinkaaH 030/ 3Tiiaau. byHaai xonatiapra, sKymilaias, Kyiugarmiap Kupajm:
Tabunii odariap, Tabumit Ba caHOAT (oXKUANIAp, TEPPOPUCTHK XapakaTiap, XapOuii xapakatmap, GyKapoBwii ramaéuinap, AaBiar
XYKyMaTu OpraHjapy €Kd MaxaliMid Y3WHU-Y31 OOLIKapHIll OpTraHiiapd TOMOHUAaH Ma3kyp Kenumnys 6yiinga Tapad daonusarura
HUCOAaTaH YeKJIOB €KW TaKWK MaBXyA Kapopiap KaOyd KIJIMHHINN, CYHBHH HYINOIIJaH CUTHAN JapakacH Macalnmm EKd
HYKOJUIIY, XaM/Ia OJITUHIAH OMnb Oynmaiiauran Ba Oaprapad kuimb Oymmaiimuran Oomrka xouaTiap.

7.2. Maskyp IllaprHoma O¥iinua MaXOypHUSTIapHH OaXKapHIIra TYCKHHIMK KWIAAWTaH €HruO OYyimac Kydra sra BasHsATIAp
ByXKydra kenranna, Tapadmap ¥3 MaxOypusTnapuan Oaxkapwuinl MyanaTh OyHIaW BasWATJIap MyAaTHra, Xamja YIapHUHT
okubarmapuau Oaprapad >TuIl yuyyH 3apyp Mymaatra, amMmmo 60 (OATMUIN) KaJleHAap KyHHIaH OPTHUK OYyimaraH mymaarra
keunktupuaanu. EHrn6 6ynmac Kydra sra xoyaTiaap KypcaTHirad MyAdaTJaH OPTHK MyAIaT HIra aMall Kuica, EKH yiap ByKyara
kenranaa Tapaduapra ynap aiTi6 yTuiaran MyagaT/iad OPTHK AaBOM ITUIIM aHUK Oyica, Tapadnap maskyp [llaprHomanu Oomika
iyn OmnaH GaxkapHil SXTUMOJIMHA MyXOKaMa KHJIHUIITa €K 3apapiapHH KOIUIaMaraH X0JJa YHH O€KOp KWJIHMINTa PO3WINTHHU
O IMpHINAH.

8. MIAPTHOMA AMAJI KMJIMIII MYJIJIATH, YHT A Y3TAPTUPUILI KUPUTHII BA BEKOP KAJIAIII
TAPTUBU

8.1. Maskyp lllaprHoMaHuHT mWapTiIapu AGOHEHT TOMOHH/IAaH aKIeNT KWIMHTaHWAaH CYHT Kydra Kupaau Ba Tapadiap yHu Gexop
KWITyH4Ya €KM TyraTMaryH9a aMan KHIazu.

8.2. AGonenrt IlpoBaiinepra €3ma apu3a TONIIUPHO, MACIIOPTUHUHT acll HYCXaCHHM TakIuM 3TnO, ma3kyp lllaprHomanm Oup
TOMOHJIaMa OeKOp KWIMIIN MyMKHH. DoiiananuaMarad 1aBp y4yH OJIMHIAH KMJIMHTaH TYJI0B AOOHEHTHHHT €3Ma TanabHoMach



acocuza 15 xyHu muuaa Kaifrapuiaan. “YmaHum Xu3MaTH YYyH TYJIaHTaH IyJ Kaitapub Oepruimaniy;

8.2.1. 8.2-0anpj acocuzja TyraTWwiIraHuaaH CYHI, y Kaiita Tukianmaian. Maskyp I[llaptHoma Oexkop KWJIMHraHWAaH CYHT
Ab6onentHunr [laxcuit Xxuco6 pakamura myn Mabiarnapu Tymuid, [IpoBaiinep Xu3MaTIapuHu THKIAII YI9yH acoc OYiamaiiaun.
Abonent [IpoBaiinep Xusmarnapuaad Qoiinananum yayH ssaru LllapTHOMacHHM Ty3HIITa XaKiIH.

8.3. Kyitnnaru xonatnapaa [Iposaiinep AGOHEHTIa )apumaiap TyIaMaclaH Ba UILJIaTUIMAaraH mys1 MabjarjJapuHu KaTapMacaaH
Mmaskyp [llapTHOManu 6up TOMOHIaMa GEKOP KHJIUITN MyMKHH:

8.3.1. AGoHeHT ToMOHHaH AGOHEHT yCKyHalIapura TEXHUK TabCUp KYpcaTraHu yuyH;

8.3.2. AGOHEHT TOMOHHUIaH, PyXCaTCU3 YUHHYH IIaxcliapra Xu3MariapaaH GolaaHuInra KapaTiiral Xapakatiiap yayH.

8.4. IlpoBaiinep daonustu Tyraruiaragaa, [llaptaoma Oexop KuiaMHaIM;

8.5. ADOHEHT yCcKyHalapuHH YPHATHUII YU4yH TEXHUK €KUM OOIIKa MMKOHUSIT OYiimaca, [1laprHoMa Oexop KHITMHAAH, Ty MadJaFiapu
15 GaHK W KyHU HYHIA KaTapuiiami.

8.6. Maskyp IllaptHomara Oapua y3raprupuin Ba Kymumuamap I[Iposaiimep Caiitmma gom stwnaau. A6onent IllaprHomara
Y3rapTUpUIN Ba KymMMYaap 6una posu 6ynmaca, y 8.2-6anara myBoduk IllaprHoMann Gexop KHIMIIM MyMKHH. E3ma apusa
MaBKyJl SMACJIUTH, YHUHT Y3rapTHpHLI Ba KyliuMyaiap OMiiaH pO3WIUTHHNA OWIIANPAIIH.

9. HU30JIAPHU XAJI1 KWJTHLL

9.1. Maskyp IllapTHomMaHu Oakapwuiija BYKyAra KeJIHIIA MyMKHH Oyiran Oapua HH30Jap UMKOH Kamap Tapaduap ypracuma
My30Kapanap iy Ounan Xan stunand. Tapadmap ypracuga ¥3apo KEIHITyBra SpUIIAII UMKOHHATH OyIMaca, BY)KyAra KeiraH
HU30 Y30eKkrcToH PecnyOnnkacHHUHT aManjard KOHyHYIWINTATa MyBOGUK cy1a KypruO YHKUITaau.

10. AKYHUM LWAPTJIAP

10.1. AGonent maskyp IllaprHomanu Ty3um BakTHAa XW3MaT TAaKIUM STHIUIIMHUHT Oapua IIapTmiapu, IIy >KyMiIagaH
[TpoBaiiiepHUHT paKamiIk TEJIEBHCHUE CUTHAJIMHU KaOy/l KWIMII TEXHUK UMKOHUSATIAPU MaBXyA XyAyA Xakujaa, aMalfart
Tapuduap TYrpucuma xabapaop KIJIHHTAHIUTHHA Ba AOOHeHTra Xu3MaTiapHH TaKOUM STHII TYFPUCHAA TYIUK OYiIMara
MabJIyMOT Oepriiranu OuiiaH OOFIUK 3bTHpo3nap [IpoBaiinepra HuUCOATaH WYKIUTUHU TACAUKIIANTH.

10.2. INpoBaitnepannr KymuMya xusmatiapura kadonar MyagaTH Oakapuiral UIUIAp JAI0JaTHOMAcH UM30JIaHTaHUAAH CYHT |
(6up) xanengap oit ne6 Oenrmnanamu. Maskyp myanatr nunaa AGoHeHT aiiOu OmiaH HOCO3NMKIAp ByXyara keica, [Iposaiinep
MyTaxacCUCIapHHU YaKUPHIL, YIapHU YaKUPHII KyHHa amana oyiran tapud Oyiinda TynaHaau.

10.3. AGoHneHT KypyaMmanapu Oyinda xadosaT, WIIIad YMKApyBUM TOMOHMIAH ypHaTWiaan. AGOHEHT yckyHanmapura Cepsuc
XH3MaTiap KypcaTHil TyFpucuia MabiymoTiiapau [Iposaiinep oducnapu, pacmuii Bed-caiiti exu Call-Center opxainu 6mim6 o
MYMKHH.

10.4. STB kypunmacu yuyH kadoisar Mmyanatn AGOHEHT TOMOHMIAaH Xu3Matiap (YIiaHuII Ba a0OHEHT TYJIOBH) YIyH TYJIOBJIAPHH
amaJra OIMprad KyHaaH oonurad 12 oif MyanaTra 6enruiaHaim.

10.5. CAM wmonynp yuyH KadomnaT Myagatn AOGOHEHT TOMOHHIaH Xu3Matinap (YiaHum Ba aOOHEHT TYJIOBH) YUyH TYJIOBIap
aMajira omMpuiIrad KyHaad 6onwiad 1 oif Mmyaaarra OenruiaHaIu.

10.6. AGoHEHT KypyiMajapura KyIImMda CepBHC XHU3MaTiap OVitmua kadoiaT MyAmaTd TOMOHJIAPHUHT OakapuiraH WILIap
TYFpUCHJIATH JIAJI0JIATHOMAHU MM30JIaraH KyHuaaH 0ouutad 1 ol atub Oenrunanaan. AGoHeHT / (oiaaHyBUMHUHT ailon OuitaH
kacomat naBpu MoOaifHIa HOCO3IHKIIAP 103 OepraHia, CepBUC XU3MaTiIap aMaiaaru Taprudrapra MyBo(pUK TYIaHa .

IMPOBAWJIEP PEKBU3UTJIAPHA

«UZDIGITALTV» MYK, 100015, TomxkenT 1., Mupodox T-au., OQiibek kyuacu, 30 yii. Xucod pakammu:
20208000404813150001 «<AJIOKABAHK» AT TomkeHT maxpu
M®O: 00401, CTUP:207027936 OKI/I: 61 100 E-mail: info@uzdtv.uz .
Tenedon: (+990 78) 129 9000.

Maskyp lllapTHOMaHu Ka0yJ KWJMII 0Yiin4ya XxapakaTt ékH Kyiinaa KeJTHPUJITaH peKBU3UTAap 0Yiinya TynoB Kuaum, Cu3
ma3kyp llaprHoMa mapTiaapuHu GUpop OGUP HCTHCHOCH3 Ba /EKHM YeKJOBCH3 TYJIHMK Ba MIAPTCH3 Kal0yJ KHITAaHHHTHU3HU
ousgupann.



